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 مصطلح الحرية والحريات العامةحول 

عنى السائد التاريخ البشري إستعملت كلمة الحرية بمعاني مختلفة، ففي العصور القديمة كان الم امتدادعلى 
لكلمة الحرية هو عدم الاسترقاق، واذا إضيفت لها كلمة الحق يكون المقصود بحق الحرية والذي يعني عدم 

لكل ) جواز الأسترقاق أو الأستعباد، وكما ورد في نص المادة الثالثة من الأعلان العالمي لحقوق الإنسان 
د من حريته لا يقل عن حرمانه من حقه في الحياة، لأن حرمان الرقيق أو العب (فرد الحق في الحياة والحرية

ومن المعاني الأخرى لكلمة الحرية هي التحرر من القيود .وهو في ذات الوقت حرمان من حقوق الإنسان 
الأجتماعية وعدم الألتزام، بمعنى أن يفعل الإنسان ما يشاءدون الألتزام بقانون أو عرف أو دين ودون تدخل 

نى عليه إعتراض من قبل البعض كونه يؤدي الى إقتلاع جذور القيم الأنسانية واحلال وهذا المع. الآخرين 
أما المعنى الآخر للحرية فقد إرتبط بالتجربة الأستعمارية .الفوضى محل النظام والاستقرار بأسم الحرية 

مرادفة لكلمة حيث جاءت كلمة الحرية . الأوربية لبلدان وشعوب قارات آسيا وأفريقيا وأمريكا اللأتينية
الاستقلال وتقرير المصير والسيادة لتلك البلدان والشعوب بعد رفضها للآحتلال والحصول على الأستقلال 

وفي العصر الحديث إرتبط إستعمال كلمة الحرية بالحقوق .خلال فترة النصف الثاني من القرن العشرين 
لضمانات ضد التجاوزات التي قد يتعرض لها الأساسية التي يتضمنها دستور الدولة للمواطنين ويعطي لها ا

حتى أصبح . المواطنون سواء من قبل الأفراد أو السلطة العامة، وهي الحقوق المعروفة باسم الحريات العامة
هذا الأستعمال للحقوق هو أقرب المفاهيم لكلمة الحرية والتعبير عنها،ولم يخلوأي دستور للدول المعاصرة أو 

دولية أو وطنية من معنى الحريات العامة، وأصبحت تتضمن في التشريع القانوني  أي وثيقة إقليمية أو
والسياسي بما يكفل حرية الشخص في التصرف بكل ما يتعلق بشؤونه الخاصة ضمن دائرة القانون، وكذلك 

كل  ضمان حريته في اعتقاد ما يراه صوابا وفي إبداء رأيه في كل ما يتعلق بالمجتمع الذي يعيش فيه، وفي
وأزاء ذلك يمكن تعريف الحريات العامة، بأنها . ما يصدر عن السلطة الحاكمة في المجتمع من تصرفات

ممكنات يتمتع بها الفرد بسبب طبيعته البشرية أو نظرا لعضويته بالمجتمع يحقق بها صالحه الخاص ويسهم 
 نها إلا إذا أساءت بمصالحن تحد مبها في تحقيق الصالح العام المشترك للبلد ويمتنع على السلطة أ

  .الآخرين

 



 التطور في مفهوم الحقوق والحريات العامة

أن مفهوم الحقوق والحريات العامة يتغير من زمان الى آخر ومن مكان الى آخر ومن ظرف الى آخر ومن 
فاصل غير أن التطور لهذا المفهوم حدث في أواخر القرن الثامن عشر، والذي إعتبر الحد ال. فرد الى آخر

ولأجل ذلك يمكن تقسيم التطور لمفاهيم الحقوق . بين المفهوم القديم للحقوق والحريات والمفهوم الحديث 
   :والحريات العامة من الناحية التاريخية كما يلي

 :المفهوم القديم للحقوق والحريات العامة والذي يمكن تقسيمه هو الآخر الى ثلاثة عصور وهي: اولًا 

أن العصر اليوناني هو النقطة  :الحريات العامة في العصرين اليوناني والروماني مفهوم الحقوق و  .1
إذ أن مستوى التنظيم كان جديدآ وعدد السكان كان ضئيلآ مما .المرجعية لنشأة موضوع الحريات

حيث كان النظام الديمقراطي في المدن اليونانية . سمح لهم في تسيير الشؤون العامة بشكل مباشر
السائد في معظمها رغم أنه كان نظامآ ناقصآ من الناحية السياسية كونه قائمآ على فكرة  هوالنظام

السلطان الكلي للدولة، وبالتالي عدم الأقرار للأفراد في ظله بأية حقوق أو ضمانات في مواجهة 
السلطة، وأن الحقوق والحريات الوحيدة التي كان النظام يعمل بها هي تلك التي تسمح للمواطن 

أما الحرية الذاتية التي يمكن للفرد أن يتمسك بها قبل . المشاركة في إدارة الشؤون العامة للمجتمع
وعليه فأن مفهوم الحرية في هذا العصركان مفهوما . المجتمع فلا إعتراف بها في المجتمع اليوناني

ر الفلاسفة إفلاطون فمثلا نجد أن إستقلال الفرد بحريته الذاتية في نظ. فلسفيآ والدولة هي كل شيء
كما أن التقدم الكامل لشخصيته إنما . وأرسطو يعتبر نوعآ من التخريب ويجب علاجه بالتعليم 

ولذلك نجد أن مفهوم الحرية في العصر اليوناني كان . يتحقق من خلال تحقيق المصلحة العامة
لدولة وخاضعا يقصد به وضع قيود على السلطة الحاكمة وبنفس الوقت وضع الفرد تحت تصرف ا

 . لها في كل شيء دون قيد أو شرط

أما ما يتعلق بمفهوم الحريات في العصر الروماني فهو على العكس مما جاء في العصر اليوناني من خلال 
 الأجتهاد القانوني وليس الفلسفي الأقرار والتأكيد على أهمية الحرية الذاتية ومبادئها وتعريفها على أساس

عطاء ومع ظهور الديانة المسيحية في عهد السيد المسيح . التصرف في إنشاء العقود والتعاقدالفرد حرية  وا 
بدأ الاهتمام بالجانب الديني ومساواة الجميع أمام الله، والتي كان لها الفضل في إنشاء جذور ( عليه السلام)



لمسيحية بفكرة أن السلطة فعندما جاءت الديانة ا. الحرية الفردية كونها تنبثق من ذات الأنسان ومن شخصيته
المطلقة لا يمارسها الا الله لأنه هو الخالق، وبهذا رسمت حدودآ فاصلة بين ما هو ديني وما هو دنيوي من 
أجل تنظيم المجتمع الأنساني على إسس واضحة ولا سيما فيما يتعلق بالروابط بين الفرد والسلطة، كما قال 

 .(ما لله للهإعطوا ما لقيصر لقيصر و ) السيد المسيح 

في العصور الوسطى تتميز بازدياد  أورباكانت  : مفهوم الحقوق والحريات في العصور الوسطى .2
وبدأ هذا الصراع عندما دعت الكنيسة . الصراع بين الملوك والكنيسة حول إختصاصات كل منهما 

نت هذه الدعوة شيئآ في الفترة الأخيرة من حياة الأمبراطورية الرومانية الى حرية العقيدة، والتي كا
جديدآ كون الأفراد كانوا خاضعين للسلطان أو الملك كليآ، ولم تكن أي حقوق ولا حريات سوى تنفيذ 

وعند دعوة الكنيسة الى حرية العقيدة لأجل إعطاء للإنسان وجودآ مستقلآ . أوامر السلاطين والملوك
زة بين الفرد بوصفه إنسانآ وبين الفرد عن الجماعة بوصفه بشرآ له الحرية في العقيدة ، وهي بذلك مي

بوصفه مواطنآ على خلاف ما كان عليه في العصور السابقة التي كانت تذيب الفرد في الجماعة 
ورغم دعوة الكنيسة الى حرية العقيدة لكن الشيء الوحيد الذي كان يعلو في نظرها . التي يعيش فيها

لكنيسة من تثبيت وجودهم في السلطة حتى وعندما تمكن رجال الدين في ا. هي حرية الديانة
إستخدموا أشكالآ من الأضطهاد والطغيان تجاه الأفراد وبشكل أدى الى القضاء على دعوتها والرجوع 
الى العصور البدائية وزيادة القيود التي تربط الفرد بالجماعة حتى ما بعد مجيء النظام الأقطاعي 

النظام الذي لم تكن فيه أية حقوق وحريات وزوال فكرة وانهيار الأمبراطورية الرومانية ، وهذا 
 . الخضوع لأي قاعدة أو قانون 

شهد هذا العصر بظهور ردود الفعل  : مفهوم الحقوق والحريات العامة في عصر النهضة الأوربية .3
ضد الحكم المطلق للملوك والذي بدأ تحديدآ مع بدايات القرن الخامس عشر وتبلور الأفكار عن 

وهذه الدعوة . والحريات الفردية ، والدعوة الى تحرير الفرد والحد من سلطات الحاكم أو الملكالحقوق 
. أخذت تظهر في كتابات بعض المفكرين الذين إتخذوها سلاحآ لمحاربة الحكم الملكي الأستبدادي

خلال وقد ساعد على قيام هذه الأفكار بعد إنقسام الكنيسة المسيحية ذات المذهب الكاثوليكي من 
الدعوة الى الاصلاح الديني والسياسي بعد ظهور المذهب البروتستاني كحركة دينية تدعو الى الحرية 



كما أخذت تظهر بعد ذلك العديد من النظريات . وحقوق الشعوب وتقييد السلطة المطلقة للملوك
ة عدم تدخل والأفكار الأقتصادية التي تنادي بحرية النشاط الفردي في المجال الأقتصادي وضرور 

. الدولة فيه وترك القوانين الطبيعية الذاتية تتحكم به وتسيره بما يحقق الصالح الخاص والعام معآ 
إضافة الى ما أحدثته التغييرات نتيجة الثورات التي حصلت في إنكلترا وأمريكا وفرنسا وما جاءت به 

علانات كاليفورنيا وسان من إعلانات ووثائق في مجال حقوق الإنسان والحريات العامة مثل إ
أبان الثورة  9871فرانسيسكو وفرجينيا في أمريكا ، واعلان حقوق الانسان والمواطن في فرنسا عام 

، وجاءت بفكرة تبعية (المساواة  ، الأخاء ، الحرية) الفرنسية والتي أكدت على ثلاثة محاور أساسية 
كما تميز عصر . ت الدين عن الدولة الحرية السياسية للحرية المدنية أو الشخصية التي فصل

النهضة بعد الدعوة والاقرار بالحقوق الفردية والتأكيد عليها بما في ذلك حق الأفراد في إختيار 
السلطة التي تحكمهم، وهذه الأفكار ساهمت بشكل كبير بظهور المذهب الفردي ومبادئه في إوربا 

ذلك بالمذهب الليبرالي حتى أصبحت الحرية في خلال القرنين السابع والثامن عشر، والذي سمي بعد 
. نظرته نتاجآ لمسيرة تحررية حملت شعار تحرير الفرد من أشكال الطغيان والأضطهاد الاجتماعي

كما يعرف المذهب الليبرالي . ولهذا نجد كلمة الليبرالية قد اقترنت بكلمة الحرية واشتق اسمها منها 
المذهب الذي يقوم على المناداة بالحريات )  انه iberty) (Lالذي هو في حقيقته مذهب فردي، على

وبمعنى آخر هو مذهب حرية (. التي يتمتع بها الأفراد في المجال السياسي والاقتصادي وضمانها
  .الفرد في نشاطاته السياسية والاقتصادية والاجتماعية ، وهذه الحريات هي للفرد ولصالحه فقط

كانت فترة الربع الأخير من القرن الثامن عشر من :  وق والحريات العامةالمفهوم الحديث للحق: ثانياً 
الفرات المهمه في التاريخ التي نضجت فيها نظرية الحقوق والحريات العامة وأصبحت كنظرية متكاملة 

وهذا . خاصة بعدأن تبنت كل من الثورتين الأمريكية والفرنسية ولأول مرة مفهوما للحقوق والحريات العامة
لمفهوم ركز على أساس أن الفرد غاية وأن الدولة أو النظام القانوني فيها ليس الا وسيلة لتحقيق صالحه ا

وعليه ينبغي الأقرار والأعتراف بالحقوق والحريات العامة على إختلاف أنواعها واستنادا الى مبادىء المذهب 
رة على أساس أن الدولة هي الغاية وأن الفردي وقواعده، وعلى عكس المفهوم الذي كان سائدآ قبل هذه الفت

وقد كان لهذا التحول أو التطور في تحديد العلاقة بين . الفرد ليس الا أداة في خدمة هذه الدولة ونظامها 
الفرد والدولة دورآ مهما في تطور حقوق الانسان وحرياته الأساسية ، وساعد في تحقيق ذلك أفكار بعض 



جاك روسو صاحب نظرية العقد الاجتماعي التي ساعدت على انتشار المفكرين البارزين أمثال جان 
المبادىء الديمقراطية في الوقت الذي قررت فيه حقوق الأفراد وحرياتهم المدنية والمساواة بين الناس بغض 

وكذلك المفكر . النظر عن أصلهم، ومحاربة إدعاء الحكام بأن سلطتهم الاهية وعدم مسائلتهم أمام الناس
وتأكيده على أن أفضل أشكال الحكومات هي الحكومة المثالية ( روح القوانين ) كيوومن أشهر كتبه مونتسي

ويؤكد أيضا على أن نظام الحرية يقوم عندما يتم الفصل بين . أي الحكومة التي تحمي حريات المواطنين
دة سلطات ثانوية السلطات ومستشهدا بذلك كما حصل في بريطانيا عندما تم فصل السلطة العامة الى ع

بعد صراع طويل بين الملك ( البرلمان) خاصة بعد انتقال السلطة من التاج الملكي الي ممثلي الشعب 
كما انتشرت . 9191والأشراف الذي يعود تاريخه الى ما يسمى بوثيقة العهد الأعظم أو الماكنا كارتا عام 

وهؤلاء .لى حق كل إنسان في الحرية الفكرية ايضا أفكار فولتير في الحرية ومكافحة التعصب والتأكيد ع
بأفكارهم ومناداتهم بالحقوق والحريات ساعدوا على قيام الثورات ومنها الثورة الفرنسية واعلانها حقوق الانسان 

وأن أبرز ماجاء  والمواطن الذي إعتبر أول مصدر قانوني لهذه الحقوق والحريات والنظام البرلماني خاصة
أن تجاهل أو نسيان أو إحتقار حقوق الإنسان هي الأسباب ) و مقدمته التي أكدت على في هذا الأعلان ه

 .(الوحيدة للمصائب العامة ولفساد الحكومات

ارتبببط هببذا المفهببوم ارتباطببآ وثيقببآ بمفهببوم الديمقراطيببة  : المعاصاار للحقااوق والحريااات العامااة المفهااوم: ثالثاااً 
التطبببور فبببي نطببباق الحقبببوق، والثببباني التطبببور فبببي نطببباق الحريبببة المعاصبببرة وتطورهبببا علبببى مسبببتويين ، الاول 

ب 9131)والثانية من ( م9197ب  9191) خاصة بعد الأحداث المأساوية نتيجة الحربين العالميتين الأولى من.
البببي كانبببت نتائجهمبببا دمويبببة وقاسبببية مبببن خبببلال حجبببم الضبببحايا والاببببادة الجماعيبببة ممبببا دفبببع الأسبببرة (م 9111

ويعنبي ذلبك تحويبل النظريبات . ار صبيي  قانونيبة شباملة وملزمبة لكبل أطبراف المجتمبع الأنسبانيالدولية الى إقبر 
مببن الجانببب الفكببري الببى الجانببب التطبيقببي مببن خببلال وضببع إسببس الحريببة والحقببوق علببى شببكل قواعببد قانونيببة 

ن أغلبهبا أساسية في صلب الدسبتور بحيبث أصببحت بعبض البيانبات والأعلانبات والوثبائق قبوانين دسبتورية، وأ
دخل الى مجال التطبيق كقوانين وضعية ، وأبرزهبا مبا جباء فبي وثيقبة الاعبلان العبالمي لحقبوق الانسبان البذي 

    :م الخاصة بالحقوق المدنية والسياسية، والتي جاء في موادها9111أقرته هيئة الأمم المتحدة في عام 

 .لكل انسان حق في حرية الفكر والوجدان والدين .9



  .ب حق تقرير مصيرها بنفسهالجميع الشعو  .1
تتعهد الدول الأطراف في هذا العهد بتساوي الرجال والنساء في حق التمتع بجميع الحقوق المدنية 

  والسياسية
  .لكل انسان حق في ان يتبنى اراء دون مضايقة .3
لكل إنسان حق في حرية التعبير، وتكوين الجمعيات مع الآخرين، والحق في التجمع السلمي وان  .1

 .كون معترفا بهي
لكل فرد حرية مغادرة أي ي بشكل متساو  الناس جميعا سواسية امام القانون ويتمتعون دون اي تمييز .1

وعلى الرغم من هذه الوثائق الا أنها ظلت مهملة ولا تطبق في الواقع العملي .بلد ، بما في ذلك بلده
ة والمتخلفة لانها لم تأخذ كما هو الحال في غالبية البلدان النامي مقبولة وأصبحت كقوانين

  .بالديمقراطية التطبيقية وتكتفي بحفظ النظريات الديمقراطية وتشويه معانيها
 

 أشكال الحريات العامة وأنواعها
تعتبر هذه الحريات واحدة للانسان التي يجب ان يتمتع بهبا  :الحريات الأساسية أو الحريات الفردية  .9

تشبببكل حبببدود الفبببرد أمبببام تسبببلط الدولبببة أي أن السبببلطة لا  كونهبببا متعلقبببة ببببه كشبببخص طبيعبببي ، وانهبببا
ومبببن هبببذه الحريبببات هبببي حريبببة وحبببق الفبببرد فبببي الأمبببن والسببببلامة . تسبببتطيع ان تتعبببدى هبببذه الحبببدود

البدنية،وحريته في التنقل واختيار مكان الاقامة،واحترام الحرية الشخصية من خلال عدم انتهاك حرمة 
ولأهميببببة هببببذه الحريببببات فقببببد أكببببدت عليهببببا . حريببببة التملببببك المسببببكن وسببببرية المراسببببلات الشخصببببية، و 

  .الدساتيرالوطنية والاتفاقيات الدولية واعلانات حقوق الانسان

تعتببببرمن أهبببم الحريبببات الأنسبببانية التبببي يحتاجهبببا الفبببرد فبببي حياتبببه  :الحرياااات الفكرياااة أو الثقافياااة  .1
وتشبمل . وأفكباره فبي مختلبف المجبالات لارتباطها الشديد بجوانبه الروحية والتي تسمح له بتكوين أرائه

فبالنسببة لحريبة . الحريات الفكرية كحرية الرأي والتعبير وحرية المعتقبد وحريبة البتعلم وحريبة الصبحافة 
كمبا يقصبد بهبذه الحريبة قبدرة . الرأي والتعبير والتي تعتبر ركيبزة مبن ركبائز الديمقراطيبة وأحبد مظاهرهبا

حرية تامة بغض النظبر عبن الوسبيلة التبي يسبتخدمها سبواء كبان ذلبك الفرد بالتعبير عن آرائه وأفكاره ب
إضافة الى ذلك . بالاتصال المباشر مع الناس أو بالكتابة أو الأذاعة أو الصحف أو بواسطة الرسائل



قد تخضع هذه الحرية لبعض القيود بشرط أن تكون محددة بنص القانون وأن تكبون ضبرورية لغايبات 
الآخرين أو سمعتهم أو حماية الأمبن القبومي أو المصبلحة العامبة أو الآداب  معينة منها إحترام حقوق

أما ما يتعلق بحرية المعتقد الديني فقد أعلبن عنهبا ميثباق الأمبم . العامة ، وكذلك حماية عقائد الشعب
المتحبببدة والأعبببلان العبببالمي لحقبببوق الإنسبببان والعهبببد البببدولي للحقبببوق المدنيبببة والسياسبببية والاقتصبببادية 

جتماعيببة، والتببي تكفببل حريببة ممارسببة الشببعائر والطقببوس الدينيببة ، وحريببة التعلببيم الببديني والكتابببة والا
وأما من جانب حرية التعليم فقد أجمعت عليها جميع المواثيق والاتفاقيات والأعلانبات الدوليبة . الدينية

ل مجببالات الثقافببة والأقليميببة والمحليببة ، ويكببون مببن حببق كببل فببرد فببي التعلببيم ، وحقببه فببي التمتببع بكبب
وأما في مجال حرية الصحافة وهي بأوسع . والتقدم العلمي وحق المساهمة في البحث والنشاط العلمي

. معانيهببا تمثببل إمتببدادآ جماعيببآ لحريببة كببل مببواطن فببي التعبيببر المعتببرف بببه كحببق مببن حقببوق الإنسببان
الشببعب البذي يحببدد إرادتببه فالمجتمعبات الديمقراطيببة لا يمكببن أن تبنهض إلا علببى أسبباس مفهبوم سببيادة 

العامبببة رأي عبببام مطلبببع،لأن حبببق البببرأي العبببام فبببي أن يعلبببم يمثبببل جبببوهر حريبببة وسبببائل الأعبببلام وأن 
  .الحرمان من هذه الحرية سيؤثر على الحريات الأخرى

وهي الحريبات التبي تبدخل فبي مجالهبا كبل النشباطات ذات الصبفة الجماعيبة ،  :الحريات الاجتماعية  .3
ومنهبببا حريبببة حبببق . تخبببص الفبببرد لوحبببده ، بقبببدر مبببا تشبببمل مجموعبببة مبببن الأشبببخاصأي تلبببك التبببي لا 

الأجتماع ، وحق تكوين الجمعيات والأحزاب السياسية، والنقابات، وحق الضمان الاجتمباعي والرعايبة 
لأن وجود الديمقراطيبة النيابيبة الحديثبة لا يمكبن أن تعمبل ببدون . الصحية، وحق العمل وحق الملكية 

لحريببة الأنسببان فببي الأجتمبباع لمناقشببة الشببؤون العامببة ،مببع وجببود منظمببات المجتمببع  وجببود ضببمانات
المببببدني وغيرهببببا مببببن التنظيمببببات الاجتماعيببببة وأن تتمتببببع بطابعهببببا السببببلمي، وأن تعمببببل علببببى تعزيببببز 

وهبببذه الحريبببات أقرتهبببا الدسببباتير والمواثيبببق والاتفاقيبببات والأعلانبببات الدوليبببة . مصبببالحها لبببدى الحكومبببة
 . ومنظماتها

 

 

 



 مقراطيةيدمعنى الحول 

كلمةً يونانيةً تتكوَّن من   Democracy :بالإنجليزية تعريف الديمقراطية لغةً تعتبر كلمة الديمقراطية
،  ويعني الحُكم  (kratein)ويعني الناس أو الشعب، والمقطع الثاني  (Demos)مقطعين؛ المقطع الأول

 .  الشعب أو حُكم الأغلبية وبذلك يشير مفهوم الديمقراطية لغةً إلى حُكم

تُعرَّف الديمقراطية اصطلاحاً بأنّها نظام الحُكم، حيث تكون السلطة العليا بيد الشعب،الذي يمارس سلطاته 
بشكلٍ مباشرٍ، أو عن طريق مجموعة من الأشخاص يتمّ انتخابهم لتمثيل الشّعب بالاعتماد على عمليةٍ 

جعل السلطة كاملةً ومُركَّزة في شخصٍ واحد، أو على مجموعة من  انتخابيّةٍ حرةٍ، حيث ترفض الديمقراطية
حكم "وقد عرَّفها الرئيس أبراهام لينكون بأنها (. حكم الأقليات)الأشخاص كالحكم الدكتاتوري، أو الأوليغارشية 

وفي العصر الحالي أصبح نظام الحُكم الديمقراطي هو النظام  ،"الشعب، من قبل الشعب، ومن أجل الشعب
ل للحكم في جميع المجتمعات؛ ويرجع ذلك إلى إمكانية أفراد المجتمع التعبير عن خياراتهم اتجاه كلٍ  المُفضَّ

 .من إدارة الحُكم العام في البلاد، وتوزيع الموارد، والمشاركة بشأن العمليّة الإداريّة

 الديمقراطية تطور تاريخ

ل الحُكم الاستبداديّة لفة من العالم منذ القِدم، إذ كانت أشكاتمّ تطبيق الديمقراطية بشكلٍ بدائيّ في أنحاءٍ مخت
وتعود بداية تطبيق الديمقراطية إلى الإغريق ل الحُكم المنتشرة في ذلك الوقت،هي أشكا والأقليات

والرومان،حيث تمّ تطبيق أول نموذج رسميّ للديمقراطية في المدينة اليونانيّة أثينا في القرن الخامس قبل 
، وقد تميّز النموذج الأثينيّ عن باقي الأنظمة بتطبيق الديمقراطية المباشرة، والتي تتمّ من خلال الميلاد

اجتماع أفراد الشعب، ومناقشتهم مسائل الحكومة، وتنفيذ القرارات السياسية دون الحاجة لانتخاب ممثّلين 
د المشاركين بشكلٍ مباشر في عنهم، وما ساعد على نجاح هذا النّوع هو سهولة تطبيقه، بسبب قلّة أعدا

النساء، : السياسة، ففي ذلك الوقت كان الذكور فقط هم من يشاركون في السياسة، بينما يتمّ استبعاد كلٍّ من
 . والعبيد، والأطفال، والمواطنين الأجانب



عب، جمعية ديموس، ومجلس الخمسمئة، ومحكمة الش: وقد طُبقت الديمقراطية الأثينية من ثلاث جهات، وهي
وتم تشريع القوانين من خلال مجلس الخمسمئة، وجمعية ديموس، ومجموعة من المجالس المخصّصة 

 . للتّشريع

م، ففي ذلك الوقت تمّ إصدار وثيقةٍ سمّيت 9191تمّ ممارسة الديمقراطية في ماجنا كارتا في إنجلترا عام 
التي كانوا يتعرّضون لها من قِبل بالوثيقة العظمى، والتي نصّت على حماية الشعب من سوء المعاملة 

 . الإقطاعيين، بل وتُعرِّض الملك للمساءلة القانونية

خلال القرنين السابع عشر والثامن عشر بدأت الديمقراطية بالانتشار، وفي الوقت الحالي انتشرت الديمقراطية 
اطية متماثلين تماماً، كما بأشكالها المختلفة في جميع أنحاء العالم، ومع ذلك يصعُب وجود نظامين للديمقر 

الديمقراطية الفدرالية، : يصعُب إيجاد نموذج ديمقراطيّ واحد؛ حيث ظهرت أشكال مختلفة للديمقراطية، مثل
 .والرئاسية، وتلك التي تعتمد على نسبة التّصويت، أو على تصويت الأغلبية

بعض الركائز والأركان، المرتبة حسب اركان الديمقراطية يُمكن دعم البُنية التحتية للديمقراطية من خلال 
 :أهميتها على النحو الآتي

يتم إضافة الشرعية على الديمقراطية عن طريق الانتخابات النزيهة والحرّة، كونها وسيلة :  الانتخابات .9
لمنع البعض من تفضيل مصالحهم الخاصة على المصلحة العامة، وتحدّ من احتكار السّلطة لصالح 

 . فئةٍ معيّنةٍ 

تكمُن أهميته في تحقيق التنمية المُستدامة، والتوصّل إلى عموم الفائدة على  :تسامح السياسيال .1
 .جميع الفئات المجتمعيّة، دون غضّ الطّرف عن أيّ منها

توجد علاقةٌ وثيقةٌ ما بين الديمقراطية وتطبيق القانون، إذ يُمكن للمواطنين الحُكم  :سيادة القانون .3
 . إخضاع العملية السياسية للقوانين، ووضعها ضمن إطارٍ تنظيميّ  على شرعيّة الحكومة بعد

تُدلّ حرية التعبير على حرية المجتمع، وتعدّ الصحافة الحرة التي تسمح للأفراد  :حرية التّعبير .1
 . بمناقشة القضايا المختلفة دليلًا على ديمقراطية النظام السياسيّ التاّبع لذلك المجتمع



تعدّ الحكومة التي تمَّ انتخابها من قِبل الشّعب مسؤولةً أمامه، ومن أجل  : المساءلة والشفافية .1
التحقّق من إنجازاتها وقيامها بواجباتها، كتقديم الخدمات الصحية، أو تسعير الوقود، أو غيرها من 

 . الإجراءات ينبغي وجود مؤسّساتٍ مُحايدةٍ في الدّولة لتقييم ذلك، كسلطاتٍ قضائيةٍ مستقلةٍ 

تُشجّع اللامركزية المواطنين ليصبحوا أكثر وعياً من أجل المشاركة في الديمقراطية،  : ركزيةاللام .1
وتُسهم في تقليل نفوذ القوى السياسية، كما تشير إلى مدى اقتراب الحكومة من حُكم الشعب، ولنجاح 

 . كزيّ الديمقراطية ضمن اللامركزية ينبغي توافر موارد بشرية وكفاءة مؤسسية، وتمويل لا مر 

يشمل المجتمع المدنيّ العديدَ من الأنشطة والمشاركات كالمجموعات التي تهتمّ  :المجتمع المدني .8
بقضايا معينة، أو المنتديات المجتمعية، أوالأندية، أو الجمعيات الخيرية، أو النقابات، إضافةً 

المجتمع المدني،  لمجموعات واسعة من الأعمال التطوعيّة، وغيرها من النشاطات التي تندرج ضمن
 .والتي بدورها تساعد على نمو الديمقراطية الشعبيّة في المُجتمع

 أنواع الديمقراطية 

 :توجد ثلاثة أنواع رئيسيّة للديمقراطية، وسيتمّ توضيحها كالآتي

أحدَ أنواع   Direct Democracy :بالإنجليزية تعدّ الديمقراطيّة المباشرة: الديمقراطية المباشرة  .9
راطية التي يتم فيها التّصويت من قبل الشعب على أيّ من القرارات السياسيّة بشكلٍ مباشرٍ الديمق

ودون الحاجة لأيّ ممثلين عنهم، وأيّ قرار يصدر عن الحكومة يجب أن يُعرَض على المواطنين كي 
قضية يتم التصويت عليه، ويكون لهؤلاء المواطنين الدّور الأول لتقرير مصير بلادهم، ومثال ذلك 

رفع الضرائب، إذ لا يحقّ للدولة رفع قيمتها دون وجود دعم شعبي يؤيد هذا القرار، كما يستطيع 
المواطنون طرح القضايا التي تهمّهم، وتشكيل أحزابٍ عديدةٍ بناءً على اهتماماتهم، وذلك ضمن 

تي تتمتّع بكثافةٍ سكانيةٍ يُمكن تطبيق الدّيمقراطية المباشرة في الدّول الصّغيرة ال.الديمقراطية المباشرة
منخفضةٍ، ويقلّ فيها نسبة الجهل، إضافةً إلى أن يكون المجتمع بذاته متكافلًا ومتجانساً خاصةً فيما 
يتعلّق بالمجال السياسيّ، وتعدّ سويسرا من الدول التي تمارس هذا النوع من الديمقراطية بشكلٍ ناجحٍ، 



لتصويت على القضايا التي تهمّهم، ويتم عرض وطرح حيث يجتمع الشّعب في أيام محددة من أجل ا
 . القضايا من خلال أحزابٍ مختصةٍ بهذا الشأن

أو  Representative Democracy :بالإنجليزية تُعدّ الديمقراطية النيابية : الديمقراطية النيابية .1
صويت لمجموعةٍ من غير المباشرة هي الأكثر انتشاراً في جميع أنحاء العالم، وفي هذا النّوع يتم التّ 

الأفراد لتمثّل الشعب في البرلمان، حيث يتم الاستفادة من خبرات الأفراد الذين تمَّ انتخابهم من أجل 
صنع واتخاذ القرارات، بينما يُتابع باقي أفراد الشعب مهامه الأخرى، وهي بذلك تحمي حقوق الأغلبية 

إتاحة فرصة انتخاب شخص ذي كفاءة  من الشعب، وتُساعد على حماية حقوق الأقليات من خلال
عالية، إلا أنّ هذا النوع من الديمقراطية قد يتعرّض لمشاكل معينةٍ كانتخاب حكوماتٍ تفشل في 
تحقيق مصالح مواطنيها، وهنا من الضروريّ عمل مبادرات أو استفتاءات لحلّ هذه المشكلة، كتلك 

 .التي تُطبّق في الديمقراطية المباشرة
إلى مجموعاتٍ منظّمة لمناقشة القضايا  ينضمّ الأفراد في الديمقراطية التعدّدية :التعددية الديمقراطية  .3

السياسية المُشتركة، إذ يحدّد الفرد القضايا التي تهمّه، وينضمّ للمجموعات التي تناقش هذه القضايا 
من أجل دعمها، وتقوم المجموعات بدورها بكسب الدعم السياسي المهم من أجل الدفاع عن 

لأنظمة التي تُطبق الديمقراطية التعددية، فهو يتكوّن مصالحهم، ويُعدّ النظام السياسيّ الأمريكيّ من ا
من مجموعات تؤثّر بشكلٍ كبيرٍ في القرارات السياسية التي يتم اتخاذها في البلاد، والتي تساهم في 

 .دعم مواقفهم اتّجاه قضيةٍ معينةٍ 

 لنظام الديمقراطيل اأشكا

 : ، منها توجد عدّة أشكال للنظام الديمقراطيّ 

ولا يُمكن تنَحيته إلّا من خلال الرئاسية يتمّ انتخاب الرئيس في الديمقراطيّة  :الرئاسية الديمقراطية .9
، ويحقّ للرئيس الاعتراض على أيّ إجراءٍ قانوني، إلّا إذا ألغى او انتخابات ثانية إجراءاتٍ استثنائية

 . المجلس التشريعيّ حقّه من الاعتراض عن طريق التّصويت

تعدّ الديمقراطية البرلمانية إحدى أشكال الديمقراطية النيابية، وفيها يتم انتخاب  :يّةالديمقراطية البرلمان .1
سناد السلطة إليها، وجدير بالذكر أنّ السلطة التنفيذية والسلطة التشريعية (البرلمان)هيئةٍ تشريعيةٍ  ، وا 



رئيس )رئيس التنفيذي ترتبطان معاً بشكل وثيق، فبعد اختيار أعضاء السلطة التشريعيّة يتم اختيار ال
، ويحقّ للمجلس التشريعيّ عزله عن طريق حجب الثقّة عنه، ويجدر بالذكر أنّ دمج كلٍّ من (الوزراء

السلطة التفيذية والسلطة التشريعية معاً داخل البرلمان يساعد على توفير فرصة لأعضاء أيّ حزب 
 .على التصويت داخل البرلمان بناءً على أسسٍ حزبيّة

في الديمقراطية الاستبدادية يتم اختيار ما يسمى بالنُخبة، لتمثيل مصالح  :اطية الاستبداديّةالديمقر  .3
المجتمع، باعتبارهم جزءاً من العملية الانتخابية، وبعد اختيار المُرشّح يتم التصويت له من قِبل أفراد 

رشحين للتنافس على الدولة، الذين يقتصر دورهم على ذلك، فلا يُسمح لهم أن يكونوا من ضمن المُ 
 .الانتخابات

تتُيح الديمقراطية التشاركية إمكانيةً كبيرةً للمواطنين للمشاركة الواسعة في  :الديمقراطية التشاركيّة .1
السياسة، واتّخاذ قراراتٍ سياسيةٍ، وهذا الشكل يختلف عن الديمقراطية المباشرة، فالديمقراطية المباشرة 

قراراتٍ سياسيةٍ مباشرة، باعتبارهم المسؤولين عن اتخاذ تلك القرارات، تتُيح للمواطنين إمكانية اتخاذ 
سية، وعدم اتخاذها بشكلٍ أمّا الديمقراطية التشاركية، فتتُيح فرصاً للمواطنين للتأثير على القرارات السيا

 .مباشرٍ 

بهدف في أواخر القرن التاسع عشر،  ظهرت الديمقراطية الاجتماعية : الديمقراطية الاجتماعية .1
إصلاح النظام الرأسمالي وتنظيم الدولة من خلال توفير الخدمات والرعاية، كالخدمات الصحية، 

تاحة التعليم لجميع المواطنين  .وا 

بمشاركة جميع   (Deliberative Democracy)تهتمّ الديمقراطيّة التداوليّة : الديمقراطية التداوليّة .1
ين فيه بصنع القرارات السياسية، والمشاركة في شؤون أفراد المجتمع سواءً المواطنين، أو المقيم

الحُكم، فهي ترى أن تلك القرارات يجب أن تقرّ بعد إجراء مناقشاتٍ منطقية ونزيهة بين جميع 
المواطنين، حيث تشجعهم على مناقشتها، واختبارها بشكلٍ ناقد، كما أنّها تهتم بعملية إيصال 

حة لهم، وقابلة للنقاش، وتمتاز الديمقراطية التداوليّة بفعاليّتها المعلومات لجميع مواطنين كي تكون متا
بالوصول إلى أفكارٍ هادفةٍ، واستجابات، ونتائج غير متوقّعة من المواطنين، حيث تُحاول توجيه 

 .أسئلة تدفعهم للتفكير من أجل الحصول على نتائج ذات أهميّة



رقميّ، بحيث يستفاد من الوسائط الرقمية المختلفة عند يهتمّ هذا الشكل بالعالم ال :الديمقراطية الرقمية .8
 .ة بالإنترنت أو غير المتّصلة بهممارسة أشكال الديمقراطية المختلفة، سواءً تلك المتصل

هي نظام حكم قائم على السّلطات الشعبية، ويعدّ الدستور المسؤول عن كلّ  :الديمقراطية الدستورية .7
 .لطات الدستوريةما يتعلق بالحكومة والسياسة كالس

تتُيح الديمقراطية غير الدستورية للحكومة اتخاذ أيّ قرار دون رقابة،  : الديمقراطية غير الدستورية .1
الأمر الذي قد يؤدي إلى انتهاك البعض منها حقوق الأفراد دون تعرّضها للمساءلة أو العقاب، لكون 

 .هذا الشكل لا يخضع لأيّ قواعد دستوريةٍ تضبطه

( المقاطعة أو الولاية)يتم تقسيم السلطات دستورياً بين الوحدات السياسية  : اطية الفدراليةالديمقر .11
وسلطة الحُكم المركزيّة، حيث يُسمَح لكلٍ منهما فرض مجموعةٍ من القوانين والقرارات على المواطنين 

 .دون السماح للحكومة الوطنية التدخّل دون موافقتهم

تستند الديمقراطية الليبرالية على الأيدلوجيات الليبرالية الكلاسيكية التي تدعو  : الديمقراطية الليبرالية.11
إلى الحريات على المستويين الاقتصاديّ والمدنيّ ضمن مبادئ سيادة القانون، ويتمتّع الأفراد في ظلّ هذه 

، والحق في الديمقراطية بالعديد من الحقوق، كالحق في المشاركة في الأنشطة السياسيّة، والتصويت
أو الجمهورية، والنظام التملُّك، وللديمقراطية الليبرالية أشكال عديدة، كالنّظام البرلماني، والملكية الدستورية 

 .الرئاسيّ 

تمَّ تطوير الديمقراطية الشمولية من قِبل المؤرخ جاكوب تلمون، والذي يؤمن  :الديمقراطية الشمولية.12
للحكومة فرض سيطرتها على جميع المواضيع المتعلقة بالمواطنين، دون  بأنّ الديمقراطية الشمولية تتُيح

إشراكهم أو الحصول على تأييدهم، وأيّ محاولة للاعتراض يتمّ مواجهتها، بحجة حفاظ الحكومة على 
 .المصلحة العامة

 

 



 أهداف الديمقراطية

 :تهدف الديمقراطية إلى الآتي

حقيق مصالحهم، وأخذ آرائهم بعين الاعتبار دون الانحياز تحقيق المساواة بين جميع المواطنين عند ت .9
 . لأحد

تطبيق النظام الديمقراطيّ يُساعد على . حماية الحريات العامة بمختلف أنواعها وحقوق الإنسان .1
حُكم الشعب نفسه . استبعاد أنظمة الحكم الدكتاتورية والاستبدادية، ويغني عن تطبيقها في المجتمعات

اطية تتُيح للشّعب إمكانيّة اختيار حكومته، وبالتالي فإنّ مدى رضاه عن الحكومة فالدّيمقر بنفسه، 
  .يرتبط باختياراته، لأنه هو صاحب القرار في هذا الاختيار

  مقومات الديمقراطية السياسية

 (للديمقراطية الجوهرية الخصائص)

. عليها النظم الديمقراطيةوهو أحد المبادئ الدستورية الأساسية التي تقوم  :الفصل بين السلطات .9
تتلخص الفكرة الأساسية التي يقوم عليها هذا المبدأ بعدم تركيز السلطة في يد السلطة التنفيذية 

التشريعية )والفصل بين السلطات لا يعني إقامة سياج يعزل السلطات الثلاث . فتسيء استعمالها
ل منها لوظيفتها بحجة المساس عن بعضها بعضاً ويمنع دون مباشرة ك( والتنفيذية والقضائية

يعني الفصل المرن بكلمات أخرى،  .ينظم وفق الدستور الذي بالأخرى، انما يقتضي التعاون بينها
بين السلطات، أي فصلا مع التعاون بين السلطات، وتنظيم تبادل الرقابة فيما بينها، وحسن التطبيق 

بجوانبها التشريعية والتنفيذية والقضائية، إذ يتم يحقق التوازن والتعاون بين الوظائف الأساسية للدولة 
توزيع هذه الوظائف الثلاث، بحيث تكون هناك سلطة تختص بالتشريع، وسلطة تختص بالتنفيذ، 

 .وسلطة قضائية، فتباشر السلطات وظائفها واختصاصاتها
يزة الديمقراطية التداول السلمي للسلطة عبر الانتخابات هو م :الانتخابات والتداول السلمي للسلطة .1

لأنه الوسيلة التي تمنح الشرعية السياسية لإدارة . السياسية ومرتكزها الأساسي، وحجر الأساس فيها
فالانتخابات الحرة النزيهة هي الركيزة الاساسية للنظام الديمقراطي، تشرعن . الدولة لخدمة الشعب

صاحب السيادة ومالكها الأصيل غير  السلطة وتنظم تداولها، إذ أن الشعب في النظم الديمقراطية هو



نما يفوض ممارستها الى ممثلين عنه  انه لا يستطيع ممارسة سيادته، أي السلطة العامة بنفسه، وا 
 .عبر الانتخابات والتي هي الاسلوب الذي يختار المواطنون بوساطته نواب الشعب

إنما نوع المشاركة وقانون وليس نسبة عدد المشاركين في الانتخابات وحدها هي مقياس الاسهام،  .3
فالنظام الانتخابي السليم . الانتخابات والنظم الانتخابية وحجم توفيرها لعناصر العدالة والإنصاف

يضمن للفرد المشاركة في صنع القرار ومراقبته، والتصويت، واعتماد قرار الأغلبية، وحماية مصالح 
وهناك مستلزمات أخرى تطمئن المواطن . طةالأقليات، والتعددية السياسية والتداول السلمي للسل

بالعملية الانتخابية، من بينها استقلالية وحيادية الهيئات التي تدير العملية المذكورة، التي تلتزم 
بمعايير نزاهة الانتخابات وشفافيتها، وسرية التصويت، فضلا عن عوامل أخرى، من بينها إعداد 

يمكن . المؤهلين للتصويت وحسب قوانين البلد المعنيسجل انتخابي رصين، يحتوي كل المواطنين 
كل تلك العوامل أن تعزز ثقة المواطن بنتائج الانتخابات والتي تعكس في نهاية المطاف تفاعل 
المواطن وتعاطيه الايجابي مع النتائج الانتخابات وحجم ونوعية التغييرات التي توثر على تقدم أو 

 .تؤخر البلاد

للحزب في الأنظمة الديمقراطية وظائف مهمة أولها إيجاد بيئة للحياة السياسية،  :التعددية الحزبية .1
ويسهم في التعبئة والحشد حول برنامج سياسي لتطبيق ذلك في حال وصوله الى الحكم، أو بالتأثير 
في قرارات الحكومة إن كان معارضا، كما انه يصنع قادة ذوي خبرة سياسية لإدارة الحكم او الصراع 

تعُد الاحزاب اعمدة النظام الديمقراطي، بطبيعة الحال يجب أن يكون الحزب ديمقراطيا في . اسيالسي
وان ينتهج الديمقراطية في . بنائه التنظيمي وطريقة اتخاذ قراراته وتنفيذ سياساته، وسلوكه السياسي

صفوف أعضائه، حياته الداخلية، ويحترم حرية الرأي والرأي الاخر، ويوفر مناخات الديمقراطية في 
ومعلوم إن الأحزاب السياسية في الانظمة الديمقراطية نشأت بنشوء . ويضمن ذلك في نظامه الداخلي

وعادة ما تكون هذه الأحزاب مفتوحة لعموم . الإجراءات الانتخابية والبرلمانية، ونمت بنموها
 .المواطنين

تاحتها للرأي، ويعد ذلك من اهم ويتمثل بحق المواطن بالحصول على المعلومة، وا   :الإعلام الحر .1
واجبات الإعلام في الدولة الديمقراطية، فوظيفة الإعلام هو تقديم المعلومات الصحيحة وتحليلها، 

وعليه يتطلب من الإعلام . وتوفير المساحة العادلة للتعرف على مختلف الآراء والتوجهات في البلد



فالإعلام الديمقراطي، يضفي أهمية . نة الاعلاميةالتمسك بالمعايير المهنية وقواعد وأخلاقيات المه
إضافية إزاء ذلك فتقديم المعلومات الكاملة، الصحيحة الشاملة والموضوعة عن الأحداث، والتحلي 
بالأمانة في نقلها، والبحث الدؤوب عن الحقيقة وتعميمها، من جانب آخر، فأن التلاعب بالمعلومات 

شكل انتهاكا لحرية المواطن في التعرف على حقوقه، ومن بينها وتشويه الحقائق او التستر عليها ي
 .حقه في الوصول للمعلومات الصحيحة

بداء الرأي .1 ويدخل ضمن ذلك حرية الاجتماعات العامة ، وحرية إصدار الصحف، : حرية التعبير وا 
جهة  وعدم جواز إلغائها أو وقف إصدارها إلا بحكم قضائي، وعدم إخضاع ما تنشره لأي رقابة من

ولا يستثنى من ذلك سوى ما يمس المصالح العليا للبلاد، على أن يكون الحكم في ذلك هو . إدارية
 . القضاء وحده

ترفض الديموقراطية أن تكون القوانين تعسفية وظالمة أو تأتي  :سلطة القانون وعدالة القضاء .7
اجراء ما تشاء من سلوكيات لصالح فئة دون أخرى، أو أن تنتهك حقوق الفرد وتجعل للدولة حقًا في 

تتعارض مع حريته، فالقانون القائم في دولة ديمقراطية يحد من قدرة السلطات التعسفية، ويتسم 
  .بالاستقلال عن الجهة الحاكمة ويتصف بالعدالة

تحقق الديمقراطية احترام حقوق الانسان وتعمل على حمايتها، : وضمان الحريات حقوق الانسان .7
دعم حقوقهم في المشاركة المدنية وحرية الاشتراك بالأحزاب، وحرية الفكر والدين وتحفظ حريتهم وت

 باعتبار الإنسان، حقوق منظومة وتدعيم إرساء .والتعبير، وتهيئة المناخ الديمقراطي المناسب للأفراد
 من: المساواةوتعد .ما مجتمع في إقامة سلطة وراء من الغاية هي والجماعة الفرد حقوق كفالة أن

، فلا معنى للديمقراطية إن لم يكن هناك مساواة بين الجميع، سواء بين  أهم مبادئ الديمقراطية
الأعراق المختلفة، أو بين الرجل والمرأة والصغير والكبير، ويجب أن يتمتع الجميع بالمساواة في 

دائمًا على رأي ان الديمقراطية تقوم على الرغم  .الفرص وأمام القانون طبقًا لمبادىء الديمقراطية
ن حدث هذا لكن الأكثرية من الشعب، و  في نفس الوقت فإنها تقوم بالحفاظ على حقوق الأقليات، وا 

 .فإنه يعد مؤشرًا قويًا على تحقيق الديمقراطية
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  محاسن الديمقراطية

 :تتميّز المجتمعات التي تطبّق نظام الحكم الديمقراطيّ بعددٍ من المزايا، أهمّها

تعد الديمقراطية نظاماً سياسياً مثالياً، يهدف لإعداد مواطنين صالحين من  :مواطنين صالحين إعداد .9
خلال توفير بيئةٍ مثاليةٍ تساعد على اكتساب الصفات الحميدة، وتنمية شخصية إيجابية، كما يوفّر 

 . النظام الديمقراطي مجالًا كبيراً للأفراد لمعرفة حقوقهم وواجباتهم كاملةً 
وهذا من خلال منحهم الحق في التصويت لمن سيمثلونهم في الحكومة،  :مصلحة المواطنينحماية  .1

وذلك ضمن مختلف القضايا سواءً السياسية، أو الاقتصادية، أو الاجتماعية، وحمايتهم من تطبيق 
 . قرارات لا يوافقون عليها

متساوٍ، وتضمن لهم حقوقهم  تتعامل الدولة الديمقراطية مع جميع مواطنيها بشكلٍ  : تحقيق المساواة .3
السياسيّة، والاقتصاديّة، والاجتماعيّة، كما تحقّق العدالة والمساواة أمام القانون، وتمنع التمييز بين 

 . الأفراد، بسبب اختلاف الديّن، أو الطبقة، أو الجنس، أو غيرها من الأمور
بحيث يتمّ التأكّد من أنّ سياسات  تمارس الحكومة صلاحيّتها ضمن فترةٍ معينةٍ، :منع احتكار السلطة .1

 .الحكومة تسير بما فيه صالح الشعب
يتم انتخاب الحكومة في ظلّ الديمقراطية عن طريق  :استقرار الحكومة والتزامها بالمسؤولية  .1

الانتخاب، الأمر الذي يجعل الحكومة المُنتخبة أكثر مسؤولية، بحيث يؤدي أفرادها واجباتهم على 
لًا عن أنّ مناقشة القضايا، والمشاكل المختلفة، ودراستها يساهم في اتّخاذ أكمل وجه، هذا فض

 . القرارات المناسبة، ممّا يُنتج حكومةً فعّالةً، وثابتةً، ومستقرّةً 
يُساعد النظام الديمقراطيّ وصول المواطنين لمرحلة الرضا من خلال مشاركتهم في  :تعزيز التغيير .1

مكانية تغي  . يرهااختيار الحكومات، وا 
عند إجراء الانتخابات يقترح المرشحون والأحزاب السياسية برامج  :تنمية الوعي السياسي للشعب .8

وسياسات، تنُشَر عبر وسائل الاتصال المتنوعة، من أجل كسب تأييد المواطنين، ممّا يزيد من الوعي 
 .السياسيّ لديهم

 



 مساوئ الديمقراطية

لّا أنّ هناك بعض المساوئ التي قد تنتج عند تطبيق الديمقراطية، بالرغم من مزايا النظام الديمقراطي إ 
 :وهي

يحتاج إصدار القرارات وتنفيذها في النظام الديمقراطيّ، وصياغة القوانين إلى وقتٍ طويلٍ مقارنةً مع  .9
 . الأنظمة التي تتّخذ القرارات وتنفّذها دون الحاجة للتّصويت

دعم الحملات الانتخابية، ويزداد الأمر سوءاً عند تولّي  يُمكن إضاعة الكثير من الأموال من أجل .1
 . أفراد غير مسؤولين مراكز السلطة، يساهمون في خسائر المال العام دون الاهتمام بمصلحة الوطن

قد يلجأ بعض الأفراد إلى ممارساتٍ غير أخلاقية وفاسدة من أجل الوصول إلى السلطة، لتحقيق  .3
 . م بمصلحة المواطنينمصالحهم الشخصيّة دون الاهتما

يركّز النّظام الديمقراطيّ على توفير عددٍ كبيرٍ من الخدمات دون الاهتمام بجودتها في بعض  .1
 . الأحيان، فضلًا عن أنّ توفير الخدمات قد يتمّ بشكل غير عادل بين الفقراء والأغنياء

الظروف الاجتماعيّة  قد يتم انتخاب أفراد غير مسؤولين وغير قادرين على إدارة الحكومة في ظلّ  .1
 . والسياسيّة في بلدانهم، وهذا يؤدي إلى اتخاذ قرارات غير سليمة، ومخالفة لمصلحة الوطن

قد يتم ممارسة أمور غير أخلاقية من قِبل المرشحين للحصول على نسب عالية من الأصوات،  .1
لى الشعب، أو تشويه كإساءة استخدام المال للحصول على أصوات أكثر، أو استخدام القوة للتأثير ع

 .صورة أحد المرشحين والأحزاب المنافسة

 العلاقة بين الحرية والديمقراطية

إن العلاقة بين الديمقراطية والحرية لا تزال ذات طابع إشكالي، على الرغم من الارتباط القوي بينهما بحيث 
و ذو طابع تاريخي عائد إلى ثمة أسباب عديدة لذلك، منها ما ه.من الشائع أن تتحدد كل منهما بالأخرى 

كل من   الظروف الاجتماعية والسياسية التي أحاطت سيرورة كل منهما،ومنها ما هو عائد إلى إشكالية
 .مفهومي الديمقراطية والحرية والعلاقة بينهما



لأوربي، الحرية والديمقراطية تنتميان إلى سياقين تاريخيين مختلفين، ففي حين تنتمي الديمقراطية إلى السياق ا
أضف إلى ذلك لم تعالج الحرية في مواجهة الديمقراطية . فإن الحرية تنتمي إلى السياق الإنساني العام

 .وبالعلاقة معها إلا حديثاً وفي الحقل السياسي تحديداً 

الخ وهو من المفاهيم المتعالية ..مفهوم الحرية مفهوم مركب فلسفي وأخلاقي وسياسي واقتصادي واجتماعي
لقد اشتغل الفلاسفة كثيراً . يمكن إدراكها إلا من خلال ارتباطها بسياق تاريخي محدد وبموضوع مميز التي لا

على مفهوم الحرية من خلال علاقته بمفهوم الضرورة باعتبار أن المفهومين يعكسان سلوك الناس وعلاقاتهم 
على الرغم من تعدد المعالجات المتبادلة تجاه الظروف الموضوعية والقوانين العامة للطبيعة والمجتمع و 

 :الحرية والضرورة فإنه يمكن التمييز بين ثلاث اتجاهات رئيسة  للعلاقة بين

ينظر إلى الحرية على أنها تجسيد للروح أو تحرير للإرادة، تجد قوتها المحركة في العالم  :الاتجاه الأول 
ية المطلقة حسب وجهة النظر السائدة في هذا الحر . الداخلي للنفس البشرية ولا علاقة لها بالشروط الخارجية

 .الاتجاه هي الأساس الوحيد للمسؤولية وللتقييم

على النقيض من الاتجاه الأول،فهو يرفض مقولة الحرية من حيث المبدأ ويؤكد أن لا وجود  :الاتجاه الثاني 
لخارجية هي التي تحدد حسب زعم أنصار هذا الاتجاه فإن العوامل ا. في الحياة إلا للضرورة الموضوعية
 .مسبقاً حرية الإنسان وتتحكم بإرادته

وهو الأكثر قبولًا في الوقت الراهن و الأقرب إلى العلمية، ينظر إلى الحرية والضرورة  : الاتجاه الثالث
ر كمقولة فلسفية واحدة يتبادل طرفاها التأثير والتأثر،وكان الفيلسوف الإنكليزي سبينوزا هو أول من حاول تفسي

ومن ثم جاء "  الحرية هي وعي الضرورة أو الضرورة وقد صارت وعياً :"الحرية بصورة علمية عندما قال
هيغل بتفسيره الجدلي لوحدة الحرية والضرورة في مقولة جدلية واحدة تحتل الضرورة فيها بالمعنى الوجودي 

رادته  . نقطة البداية ومن ثم تُشتق منها لا حقا حرية الإنسان وا 

لتفسير السائد للضرورة في الطبيعة والمجتمع يحيلها إلى القوانين الموضوعية، الطبيعية أو الاجتماعية، إن ا
غير أن هذه الإحالة من وجهة نظرنا قاصرة ولا تجعل الحرية تقابل الضرورة في وحدتهما .حيث تأخذ صورتها

أو لا يستطيع التصرف تجاهه بإرادة الضرورة بالعلاقة مع الحرية تعبر عن كل ما يجهله الإنسان .الجدلية



فقبل أن يكتشف الإنسان القوانين الموضوعية في الطبيعة والمجتمع مرّ تاريخ طويل كان يكتشف .حرة هادفة
الإنسان خلاله يوميا الأشياء والظواهر المميزة في الطبيعة والمجتمع ،ومع كل اكتشاف جديد كانت تتوسع 

 .رسته أكثر وعيا وحريةتجاه ما يكتشفه وتصبح مما  حريته

الحرية تعبر عن ذاتها في الممارسة من خلال الإرادة الحرة، فالإنسان الحر هو الإنسان الذي يمتلك إرادة حرة 
فالإرادة الحرة ليست سوى تعبير عن سلوك هادف وواع للإنسان الحر في إطار الشروط .في نطاق حريته

لإرادة الحرة هي تعبير عن خاصية اتخاذ القرار في ضوء فحسب إنجليز ا.والظروف الموضوعية المحيطة به
ولذلك فإن الخطوة الأولى لامتلاك حرية الإرادة تتمثل في وعي الهدف، يليها اتخاذ القرار . معرفة العمل

 .بالعمل، ومن ثم البدء بالعمل بعد تسليحه بالوسائل الضرورية لإنجازه والوصول إلى الهدف

حاجات،رغبات، )يرجع إلى انعكاس العالم الخارجي في العالم الداخلي للإنسانإن طريقة اختيار الأهداف 
في الحقل السياسي .، في ظروف تاريخية محددة تلعب فيها الخبرة المتراكمة والتربية دورا حاسما(اهتمامات

ل منها بصورة عامة يمكن النظر إليها في هذا الحقل من زاويتين تكمل ك.تأخذ الحرية أيضا دلالات مختلفة
الحرية هنا تمثل صفة . القيود القمعية أو الزجرية  من الزاوية الأولى تبدو الحرية محددة سلباً بدلالة.الأخرى

بهذا المعنى ارتبطت .ملازمة للأفعال البشرية خارج نطاق أي ضغط أو إكراه، فهي نقيض للعبودية والتبعية
ؤكد ذلك أفضل تأكيد مقولة الخليفة الراشد عمر بن ي.الحرية تاريخياً في الوعي العربي وتحددت بدلالتها

 .متى استعبدتم الناس وقد ولدتهم أمهاتهم أحراراً " الخطاب الشهيرة 

ومن الزاوية نفسها وبانحراف بسيط تبدو الحرية محددة بدلالة الأخلاق السياسية وترتفع بالتالي إلى مستوى 
المعنى تمثل بحثاً في شروط تحققها ولذلك فهي ترتبط بجملة الحرية بهذا . الحقوق العامة ذات الطابع القيَمي

 .الخ..من المفاهيم العامة الأخرى مثل المسؤولية، القانون، المؤسسة، السلطة، الشرعية

لذلك فإن تطوير .من الزاوية الأخرى تبدو الحرية محددة إيجابياً بالنضال في سبيل تأمين شروط ممارستها
شراك الناس في صنع المجتمع، وتعميم التعليم  والرعاية الصحية الشاملة، وخصوصاً مأسسة السلطة وا 

الحرية بدلالتها الإيجابية لا تتجسد إلا من خلال الديمقراطية . مستقبلهم السياسي، تشكل ضمانات للحرية
 .السياسية والاجتماعية



القيود التي يفرضها أي طرف من منظور الفكر الليبرالي تتحدد الحرية سلباً من خلال غياب الإكراه وجميع 
الإنسان الحر بحسب الفكر الليبرالي هو الذي يستطيع الاختيار بحرية وبوعي بين .على الطرف الأخر

أشهر المفكرين الليبراليين " عن الحرية "يعتبر جون ستوارت مل في كتابه .احتمالين على الأقل لقضية واحدة
وثمة مفكرون آخرون من نفس الاتجاه يعتبرون أن . م الحريةالغربيين الذين دافعوا عن هذا المعنى لمفهو 

وهم في هذه الحالة يوسعون كثيراً من مفهوم الإكراه بحيث يشمل .غياب الإكراه يكفي كي تتحدد الحرية به
الإنسان لا يكون . القيود التي تفرضها العوامل والظروف الطبيعية إلى جانب الشروط والعوامل الاجتماعية

 :زعمهم إلا بتوفر عوامل ثلاثحراً حسب 

 .غياب الإكراه والقيود ذات المنشأ الاجتماعي .1

 .غياب الإكراه الناجم عن الطبيعة .2

  .امتلاك الوسائل الكافية لتحقيق الأهداف التي يتم اختيارها بصورة واعية .3

الحواجز أمام إن الحرية بشكل عام تعني غياب "يقول الفيلسوف الإنكليزي برتراند راسل في تعريفه للحرية
فمن المعروف أن . غير أن نظرة راسل الاطلاقية هذه للرغبات أوقعته في اللاتاريخية" تحقيق الرغبات

ففي المجتمعات . الرغبات ذات طابع تاريخ دائما فهي مشروطة بمستوى تطور المجتمع وطبيعة بنائه الداخلي
ية بالمقارنة مع البلدان المتقدمة، وفي هذه المتخلفة تكون الرغبات عادة محدودة وتكثر القيود على الحر 

الأخيرة ذاتها لا يتساوى من حيث الرغبات ولا الحرية الفقير والغني ،أو من يملك القوة ومن لا يملكها، بين 
من هنا نجد أن الحرية والسلطة بالمعنى العام . الخ..من يملك الوسائل الكافية لتحقيق أهدافه ومن لا يملكها

يقودنا . عبر التاريخ مترابطتين بعلاقات عكسية، وتشكلان موضعاً للصراعات الاجتماعية الطبقيةكانتا دائما 
ذلك إلى الاستنتاج بأن العلاقة بين الحرية والمساواة علاقة ضرورية بالاتجاهين، فلا يمكن الحديث عن 

ساواة لا يمكنها أن تتحقق خارج لكن الم. الحرية بدلالتها اللغوية أو الفلسفية أو السياسية في غياب المساواة
 .التاريخ فهي نسبية وتاريخية دائما، والحرية كذلك



إن الفهم الخاطئ للعلاقة بين الحرية والمساواة قاد أغلب الاتجاهات الفكرية الماركسية إلى النظر إلى الحرية 
حولات الكبيرة التي من الحقل الاجتماعي بعيدا عن الحقل السياسي، الأمر الذي تبين خطأه من جراء الت
 .جرت على الصعيد العالمي كان من نتيجتها انهيار ما كان يسمى بالمنظومة الاشتراكية

إن منع الناس من المشاركة في صنع مصيرهم واختيار نمط حياتهم لم يحقق المساواة الاجتماعية، لذلك يبدو 
قيق الربط بين الحرية والمساواة في إطار أن الربط بين الحرية والديمقراطية هو الذي يؤمن أفضل الشروط لتح

، لأنه في الحياة العملية قد يكون النظام السياسي في بلد معين " تاريخي"نشدد على كلمة . تاريخي محدد
. ديمقراطياً وتكون الحرية فيه مقيدة بقيود عديدة خصوصا تلك التي يمكن اصطناعها بالوسائل غير المباشرة

وسائل الإعلام   للتلاعب من قبل أولئك الذين يملكون السلطة والقوة ويسيطرون علىالحرية كانت دائما مادة 
 .و التعليم
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 حقوق الانسان

تي تصف نموذجاً ال المعايير الاجتماعيةأو  الأخلاقيةهي المبادئ :  حقوق الإنسانمفهوم : اولًا 
الأساسية التي لا يجوز المس بها وهي  الـحقوقللسلوك البشري الذي يُفهم عموما بأنه مجموعة من 
، فهي ملازمة لهم بغض النظر عن هويتهم إنسانمستحقة وأصيلة لكل شخص لمجرد كونها أو كونه 

وحمايتها منظمة كحقوق . أو مكان وجودهم أو لغتهم أو ديانتهم أو أصلهم العرقي أو أي وضع آخر
وتنطبق في كل مكان وفي كل وقت ومتساوية  كلّيةوهي . قانونية في إطار القوانين المحلية والدولية

وتفرض على المرء احترام الحقوق الإنسانية  وسيادة القانون التماهي والتشاعرلكل الناس، وتتطلب 
ووفقا  تضمن الحقوقولا يجوز ولا ينبغي أن تنُتزع إلا نتيجة لإجراءات قانونية واجبة .  للآخرين

  .والإعدام والتعذيبلظروف محددة، فمثلا، قد تشتمل حقوق الإنسان على التحرر من الحبس ظلما 

وبإقرار هذه الحريات فإن المرء . وهي تقر لجميع أفراد الأسرة البشرية قيمة وكرامة أصيلة فيهم
فالاعتراف . والأمان، ويصبح قادراً على اتخاذ القرارات التي تنظم حياته بالأمنيستطيع أن يتمتع 

 والعدلرامة المتأصلة لدى الأسرة البشرية وبحقوقها المتساوية الثابتة يعتبر ركيزة أساسية للحرية بالك
غفال حقوق الإنسان أو التغاضي عنها لهو أمر يفضي إلى  .في العالم السلاموتحقيق  ن ازدراء وا  وا 

. كوارث ضد الإنسانية، وأعمالا همجية، آذت وخلّفت جروحا وشروخا عميقة في الضمير الإنساني
والوطنية، حماية حقوق  والتشريعات الدوليةولهذا فإنه من الضروري والواجب أن يتولى القانون 

، ولكي لا يشهد العالم  الإنسان لكيلا يضطر المرء آخر الأمر إلى التمرد على الاستبداد والظلم
 .ي جميعاوالإنسانية مزيدا من الكوارث ضد حقوق الإنسان و الضمير الإنسان

 خصائص حقوق الإنسان: ثانياً 

 :يمكن إدراج أهم خصائص حقوق الإنسان في ما يلي

حقوق الإنسان لا تشترى ولا تكتسب ولا تورث فهي ببساطة ملك الناس لأنهم بشر فحقوق  .1
 .الإنسان متأصلة في كل فرد

حقوق الإنسان واحدة لجميع البشر بغض النظر عن العنصر أو الجنس أو الدين أو الرأي  .2
السياسي أو الرأي الأخر أو الأصل الوطني أو الاجتماعي فقد ولدنا جميعا أحرارا ومتساوين 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%82%D9%85%D8%B5_%D9%88%D8%AC%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B6%D9%85%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B9%D8%B0%D9%8A%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%82%D9%88%D8%A8%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%82%D9%88%D8%A8%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%85%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86_%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A


في الكرامة والحقوق فحقوق الإنسان عالمية وعالمية حقوق الإنسان لا تتعارض مع فكرة 
 .والخصوصية الثقافيةالتنوع الثقافي 

حقوق الإنسان لا يمكن انتزاعها فليس من حق احد أن يحرم شخصا أخر من حقوق الإنسان  .3
وان لم تعترف بها قوانين بلده أو عندما تنتهكها تلك القوانين فحقوق الإنسان ثابتة وغير قابلة 

 .للتصرف
 .حقوق الإنسان غير قابلة للتجزؤ .4

 مصادر حقوق الإنسان: ثالثاً 

لتشكل هذا التيار الذي يسعى لحماية الإنسان في كل زمان  تعدد مصادر ومنابع حقوق الإنسان ت
 :ومكان و يمكن تلخيصها في ما يلي

التي تتسع دائرة خطابها لتشمل الأسرة الإنسانية الدولية  وهي الصكوك  :الصكوك العالمية .1
من إعلانات  ( متحدةالأمم ال) هذه الصكوك ما صدر ويصدر عن  ومن أمثلة  .بأسرها

واتفاقات وعهود لحماية وتطوير حقوق الإنسان، بدءا من ميثاق الأمم المتحدة و الإعلان 
العالمي لحقوق الإنسان، ثم العهدين الدوليين للحقوق المدنية والسياسية والحقوق الاقتصادية 

مرأة واتفاقية حقوق والاجتماعية والثقافية، حتى اتفاقية القضاء على كافة أشكال التميز ضد ال
فنتيجة عدة حروب وصراعات أهمها   . الطفل وغيرها من الاتفاقيات والمواثيق الأخرى

كان تأمين احترام  التي ارتكبت فيهما بحق ملايين البشر فقد  الحربين العالميتين و الفضائع 
 )عن  حيث تحدث ميثاقها  الأهداف الرئيسية لقيام هذه المنظمة  حقوق الإنسان من اهم 

كما جاءت أهداف الأمم . الذي هو أساس لحقوق الإنسان جميعها ( حق تقرير المصير
الأساسية للناس جميعا والتشجيع على ذلك المتحدة لتعزيز احترام حقوق الإنسان والحريات 

 ."... دون تمييز بسبب الجنس أو اللغة أو الدين
لحقوق الإنسان الإعلان العالمي لحقوق الإنسان الذي  ويأتي في مقدمة المصادر العالمية 

ن كان ذو طابع أدبي . 1441أصدرته الجمعية العامة للأمم المتحدة عام  هذا الإعلان وا 
دولياً أن مبادئ هذا الإعلان تدخل في قواعد القانون  أنه من المستقر عليه  غير ملزم إلا

الدولي العرفي التي استقرت في وجدان وضمير البشر، وتعتبر قواعد دولية آمرة لا يجوز 
 .انتهاكها بصرف النظر عن قبول الدول به من عدمه



يمياً محدداً أو مجموعة جغرافية وهي تلك المواثيق التي تخاطب نطاقاً إقل :المواثيق الإقليمية .2
المجموعات في التأكيد  خاصة غالباً ما يجمعها جامع ثقافي متميز عن غيرها رغبة من تلك 

كسابها طابعاً إلزامياً إقليمياً أكثر  على الحقوق المنصوص عليها في المواثيق العالمية وا 
تضمين المواثيق  ى إلزامية مما هو منصوص عليه في المواثيق الدولية، بالإضافة إل

الإقليمية حقوقاً جديدة لم تتضمنها المواثيق العالمية استجابة لاعتبارات الخصوصية الثقافية 
و تنص هذه المواثيق على مبادئ حقوق الإنسان محل الحماية التي تتفق في . الإقليمية

ن عكست خصوصية كل مجموعة إقليمية با لتركيز مجملها مع المبادئ والمعايير الدولية وا 
الميثاق "ومن أهم المواثيق الإقليمية لحقوق الإنسان  . على أنواع معينة من الحقوق

 ."الأفريقي ثم الميثاق العربي لحقوق الإنسان ، والميثاق  الأمريكي الأوروبي ، والميثاق  
وتأتي . وهي التشريعات الوطنية التي تنص على مبادئ حقوق الإنسان :المصادر الوطنية .3

ة هذه المصادر الدساتير الوطنية التي لا يخلو أي منها من فصل خاص بالحقوق في مقدم
فقانون . وتتوزع مبادئ حقوق الإنسان بين مختلف فروع التشريع العادي. والحريات الأساسية

وقانون . العقوبات يضع النصوص العقابية التي تجرم انتهاكات حقوق الإنسان وتعاقب عليها
يتضمن النصوص الخاصة بحقوق وضمانات المتهمين في  ئية أصول المحاكمات الجزا

جميع مراحل التحقيق والمحاكمة ،وقوانين الأحزاب والمشاركة السياسية وغيرها تتضمن الحق 
، وقوانين  ، وقوانين الجمعيات تنظم حق تكوين الجمعيات في المشاركة السياسية

لتعليم والإسكان والرعاية الصحية المطبوعات والصحافة تنظم الحريات الصحفية وقوانين ا
 . الخ.. والنقابات تنظم الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية 

 حقوق الإنسان في القوانين: رابعاً 

تكفل القوانين وتضمن الأنظمة التشريعية في معظم بلاد العالم صيانة حقوق الإنسان، وعلى الرغم 
فعالة، وتعجز معظمها عن إقرار بعض حقوق الإنسان، إلا من ذلك فإن هذه الأنظمة لا تكون دائما 

الأمم أن المعايير العالمية تضمن إقرار هذه الحقوق عندما تعجز الحكومات عن حمايتها، فمنظمة 
التي تعمل للمحافظة على الأمن والسلام الدوليين قد سنت معظم القوانين الدولية التي تقر  المتحدة

حقوق الإنسان وتكفل صيانتها، ويذكر أن كافة دول العالم المستقلة تقريباً لها مقاعد بالأمم المتحدة، 
لكشف عن انتهاكات حقوق الإنسان حول وأيضا تقوم الأمم المتحدة وبعض المنظمات الأخرى با

ومن الوسائل التي ساعدت على نشر الوعي بحقوق . العالم، وتعمل على وقف هذه الانتهاكات

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
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طة تواصل المجتمعات البشرية ببعضها والتي تعني ببسا العولمةالإنسان في جميع أنحاء العالم هي 
 .البعض من خلال تفاعل الثقافات والتجارة ووسائل الإعلام كالصحف وشبكات الإنترنت والتلفاز

 اراء الفلاسفة والأديان بموضوع حقوق الانسان: خامساً 

. لا يمكن القول إن هناك لحظة زمنية معينة بدأت عندها الأصول الأولى لفكرة حقوق الإنسان
فالفكرة . وأغلب الظن أن هذه الأصول إنما تعود إلى الوقت الذي بدأ فيه الناس يعيشون حياة مشتركة

  .قديمة قدم الحياة البشرية ذاتها

والواقع  وقد عني المفكرون والفلاسفة على مر العصور بالتنظير لحقوق الإنسان والمطالبة بصونها،
أن الفرد كان يخضع للجماعة في كل شيء بلا حدود أو قيود إلى أن سادت الفكرة بضرورة عدم 

لشهيرة تناولوا حق الإنسان في في مآثرهم ا فاليونانيون .إطلاق يد الدولة بالتدخل في شؤون الأفراد
والمساواة أمام السلطة وغير ذلك من الحقوق الطبيعية التي عدها مفكروهم  حرية التعبيرالحياة وفي 

  .ة الأساسية في بناء المجتمع السياسياللبن

كذلك اهتم بوذا والفلسفة الهندية بالأخطار المحدقة بالحريات الأساسية للإنسان جراء العنف والفاقة 
الذي ذاع صيته في العام الألف قبل الميلاد عدداً « مانو»وتضمن قانون . والاستغلال ونقض العهود

  .ن هذه الأخطارمن المبادئ الهادفة لصيانة الإنسان م

ووقفت الفلسفة الصينية وقفة طويلة أمام واجبات الإنسان تجاه أخيه الإنسان بما يكفل حقوقه 
وينسب إلى كونفوشيوس القول . الأساسية في الحياة والسعادة وحرية التعبير عن الذات

كرامة  المسيحيةوأكدت . «الإنسان لا يتعلم المدنية إلا عندما يطعم ويكسى بشكل لائق»:الشهير
، فقد ذكرت حقوق الإنسان لامالإسأما . الإنسان والمساواة بين الجميع بوصفهم عيال الله في الإنجيل

  .في القرآن والحديث النبوي

 حقوق الانسان في عصر التنظيم الدولي: سادساً 

 العلاقات الدوليةالذي يعد دستور  ميثاق الأمم المتحدةورد ذكر حقوق الإنسان في سبعة مواضع من 
وعلى الرغم مما أخذ على نصوص الميثاق حول حقوق الإنسان، سواء   .في العصر الحاضر

ل التي تمنع تدخ( 7ف)لغموضها وعدم دقة عبارتها أم لكونها تتعارض مع نص المادة الثانية 
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المنظمة الدولية أو أعضائها فيما يعد من الشؤون الداخلية للدول، ومنها في رأي بعضهم حقوق 
الإنسان، ومع ذلك باشرت المنظمة الدولية نشاطها في التفريع على الأصول التي جاء بها الميثاق، 

الذي  «الإعلان العالمي لحقوق الإنسان» 1948 ديسمبر\العاشر من كانون الأولفأصدرت في 
وكانت  (3) 217صاغته لجنة حقوق الإنسان على مدى ثلاث سنوات ويزيد بموجب قرارها رقم 

يتألف . أقرت مشروع اتفاقية منع ومعاقبة جريمة إبادة الجنس 4/12/1441بقرارها الصادر في 
 : مادة 33العالمي لحقوق الإنسان من مقدمة أو يتبعها  الإعلان

دولية  وثيقة حقوقويخطط رأي الجمعية العامة بشأن حقوق الإنسان المكفولة لجميع الناس ويشكل 
، وأعطى  وأضحى أحد الوثائق الرئيسية لحقوق الإنسان حدةالأمم المتالذي تبنته  الإعلانمثل ت

فكرة عن القيمة المعنوية لهذا  1441إيڤات رئيس الجمعية العامة للأمم المتحدة في دورتها عام 
  :الإعلان حين قال

هذه أول مرة تقوم فيها جماعة منظمة من الدول بإعلان حقوق وحريات أساسية للإنسان تؤيدها الأمم 
المتحدة جميعاً برأي جماعي، كما يؤيدها الملايين من الرجال والنساء في جميع أنحاء العالم إذ أنهم 

لى هذه الوثيقة مهما كانوا على مسافات متباعدة من نيويورك أو من باريس خليقون بأن يتجهوا إ
 .يستلهمون منها العون والنصح

أحكامها العامة في تعداد حقوق  1441لقد اقتبس كثير من الدساتير الوطنية الصادرة بعد عام 
دستور الجمهورية المواطنين وتحديد مفاهيمها من الإعلان العالمي لحقوق الإنسان من هذه الدساتير 

لبيان  43إلى  22الذي خصص في بابه الأول، المواد من  1473الصادر عام  العربية السورية
 الحقوق والحريات العامة التي يتمتع بها الأفراد وسبل حمايتها، إضافة إلى الأحكام الواردة في

  .الأبواب الأخرى من الدستور التي تقرر المبادئ المتعلقة بحياة الأفراد وحرياتهم وملكياتهم

 الاعلان العالمي لحقوق الانسان 

  :تقسيم مواد الإعلان العالمي غير المسلسلة يمكن ردها إلى أربع فئات

 .الفئة الأولى وتتناول الحقوق الفردية والشخصية .1
 .علاقات الفرد بالمجموع أو بالدولةالفئة الثانية وتتناول  .2
 .الفئة الثالثة وتشمل الحريات العامة والحقوق الأساسية .3
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 .الفئة الرابعة وتشمل الحقوق الاقتصادية والاجتماعية .4

 الديباجة
، ومن حقوق متساوية  لما كان الإقرار بما لجميع أعضاء الأسرة البشرية من كرامة أصيلة فيهم

، ولما كان تجاهل حقوق الإنسان وازدراؤها قد  ية والعدل والسلام في العالم، يشكل أساس الحر  وثابتة
، وكان البشر قد نادوا ببزوغ عالم يتمتعون فيه  أفضيا إلى أعمال أثارت بربريتها الضمير الإنساني
، كأسمى ما ترنو إليه نفوسهم،ولما كان من  بحرية القول والعقيدة وبالتحرر من الخوف والفاقة

ي أن تتمتع حقوق الإنسان بحماية النظام القانوني إذا أريد للبشر ألا يضطروا آخر الأمر إلى الأساس
اللياذ بالتمرد على الطغيان والاضطهاد، ولما كان من الجوهري العمل على تنمية علاقات ودية بين 

سان الأساسية، الأمم،ولما كانت شعوب الأمم المتحدة قد أعادت في الميثاق تأكيد إيمانها بحقوق الإن
وبكرامة الإنسان وقدره، وبتساوي الرجال والنساء في الحقوق، وحزمت أمرها على النهوض بالتقدم 
الاجتماعي وبتحسين مستويات الحياة في جو من الحرية أفسح، ولما كانت الدول الأعضاء قد 

ة العالميين لحقوق تعهدت بالعمل، بالتعاون مع الأمم المتحدة على ضمان تعزيز الاحترام والمراعا
الإنسان وحرياته الأساسية، ولما كان التقاء الجميع على فهم مشترك لهذه الحقوق والحريات أمرا بالغ 

تنشر على الملأ هذا الإعلان العالمي لحقوق  الضرورة لتمام الوفاء بهذا التعهد، فإن الجمعية العامة
الإنسان بوصفه المثل الأعلى المشترك الذي ينبغي أن تبلغه كافة الشعوب وكافة الأمم، كيما يسعى 
جميع أفراد المجتمع وهيئاته، واضعين هذا الإعلان نصب أعينهم على الدوام، ومن خلال التعليم 

والحريات، وكيما يكفلوا، بالتدابير المطردة الوطنية والدولية، والتربية، إلى توطيد احترام هذه الحقوق 
الاعتراف العالمي بها ومراعاتها الفعلية، فيما بين شعوب الدول الأعضاء ذاتها وفيما بين شعوب 

  .الأقاليم الموضوعة تحت ولايتها على السواء
 1المادة 

قد وهبوا العقل والوجدان وعليهم أن  وهم. يولد جميع الناس أحرارا ومتساوين في الكرامة والحقوق
  .يعاملوا بعضهم بعضا بروح الإخاء

 2المادة 
لكل إنسان حق التمتع بجميع الحقوق والحريات المذكورة في هذا الإعلان، دونما تمييز من أي نوع، 
ر ولا سيما التمييز بسبب العنصر، أو اللون، أو الجنس، أو اللغة، أو الدين، أو الرأي سياسيا وغي

وفضلا عن   .سياسي، أو الأصل الوطني أو الاجتماعي، أو الثروة، أو المولد، أو أي وضع آخر
ذلك لا يجوز التمييز علي أساس الوضع السياسي أو القانوني أو الدولي للبلد أو الإقليم الذي ينتمي 



أم  إليه الشخص، سواء أكان مستقلا أو موضوعا تحت الوصاية أو غير متمتع بالحكم الذاتي
  .خاضعا لأي قيد آخر علي سيادته

 3المادة 
  .لكل فرد حق في الحياة والحرية وفى الأمان على شخصه

 4المادة 
  .لا يجوز استرقاق أحد أو استعباده، ويحظر الرق والاتجار بالرقيق بجميع صورهما

 2المادة 
  .سانية أو الحاطة بالكرامةلا يجوز إخضاع أحد للتعذيب ولا للمعاملة أو العقوبة القاسية أو اللاإن

 6المادة 
  .لكل إنسان، في كل مكان، الحق بأن يعترف له بالشخصية القانونية

 7المادة 
كما  الناس جميعا سواء أمام القانون، وهم يتساوون في حق التمتع بحماية القانون دونما تمييز،،

يتساوون في حق التمتع بالحماية من أي تمييز ينتهك هذا الإعلان ومن أي تحريض على مثل هذا 
  .التمييز
 1المادة 

لكل شخص حق اللجوء إلى المحاكم الوطنية المختصة لإنصافه الفعلي من أية أعمال تنتهك الحقوق 
  .الأساسية التي يمنحها إياه الدستور أو القانون

 4المادة 
  .جوز اعتقال أي إنسان أو حجزه أو نفيه تعسفالا ي

 13المادة 
لكل إنسان، على قدم المساواة التامة مع الآخرين، الحق في أن تنظر قضيته محكمة مستقلة 

  .ومحايدة، نظرا منصفا وعلنيا، للفصل في حقوقه والتزاماته وفى أية تهمة جزائية توجه إليه
 11المادة 
 بريئا إلى أن يثبت ارتكابه لها قانونا في محاكمة علنية تكون  كل شخص متهم بجريمة يعتبر

  .قد وفرت له فيها جميع الضمانات اللازمة للدفاع عن نفسه



  لا يدان أي شخص بجريمة بسبب أي عمل أو امتناع عن عمل لم يكن في حينه يشكل
تلك التي  جرما بمقتضى القانون الوطني أو الدولي، كما لا توقع عليه أية عقوبة أشد من

  .كانت سارية في الوقت الذي ارتكب فيه الفعل الجرمي
 12المادة 

لا يجوز تعريض أحد لتدخل تعسفي في حياته الخاصة أو في شؤون أسرته أو مسكنه أو مراسلاته، 
ولكل شخص حق في أن يحميه القانون من مثل ذلك التدخل أو . ولا لحملات تمس شرفه وسمعته

  .تلك الحملات
 13 المادة
 لكل فرد حق في حرية التنقل وفى اختيار محل إقامته داخل حدود الدولة.  
 لكل فرد حق في مغادرة أي بلد، بما في ذلك بلده، وفى العودة إلى بلده.  
 14المادة 
 لكل فرد حق التماس ملجأ في بلدان أخرى والتمتع به خلاصا من الاضطهاد.  
  ملاحقة ناشئة بالفعل عن جريمة غير سياسية أو  لا يمكن التذرع بهذا الحق إذا كانت هناك

  .عن أعمال تناقض مقاصد الأمم المتحدة ومبادئها
 12المادة 
 لكل فرد حق التمتع بجنسية ما.  
 لا يجوز، تعسفا، حرمان أي شخص من جنسيته ولا من حقه في تغيير جنسيته.  
 16المادة 
 ،حق التزوج وتأسيس أسرة، دون أي قيد بسبب العرق  للرجل والمرأة، متى أدركا سن البلوغ

وهما متساويان في الحقوق لدى التزوج وخلال قيام الزواج ولدى  .أو الجنسية أو الدين
  .انحلاله

 لا يعقد الزواج إلا برضا الطرفين المزمع زواجهما رضاء كاملا لا إكراه فيه.  
  ،ولها حق التمتع بحماية المجتمع والدولةالأسرة هي الخلية الطبيعية والأساسية في المجتمع.  
 17المادة 

 لكل فرد حق في التملك، بمفرده أو بالاشتراك مع غيره.  
 لا يجوز تجريد أحد من ملكه تعسفا.  

 11المادة 



لكل شخص حق في حرية الفكر والوجدان والدين، ويشمل هذا الحق حريته في تغيير دينه أو 
قامة الشعائر والممارسة والتعليم، بمفرده أو مع معتقده، وحريته في إظهار دينه أ و معتقده بالتعبد وا 
  .جماعة، وأمام الملأ أو على حده

 14المادة 
لكل شخص حق التمتع بحرية الرأي والتعبير، ويشمل هذا الحق حريته في اعتناق الآراء دون 

  .ة وسيلة ودونما اعتبار للحدودمضايقة، وفى التماس الأنباء والأفكار وتلقيها ونقلها إلى الآخرين، بأي
 23المادة 
 لكل شخص حق في حرية الاشتراك في الاجتماعات والجمعيات السلمية.  
 لا يجوز إرغام أحد على الانتماء إلى جمعية ما.  
 21المادة 
  ما بواسطة ممثلين لكل شخص حق المشاركة في إدارة الشئون العامة لبلده، إما مباشرة وا 

  .يختارون في حرية
 لكل شخص، بالتساوي مع الآخرين، حق تقلد الوظائف العامة في بلده.  
  إرادة الشعب هي مناط سلطة الحكم، ويجب أن تتجلى هذه الإرادة من خلال انتخابات نزيهة

تجرى دوريا بالاقتراع العام وعلى قدم المساواة بين الناخبين وبالتصويت السري أو بإجراء 
  .ويتمكافئ من حيث ضمان حرية التص

 22المادة 
لكل شخص، بوصفه عضوا في المجتمع، حق في الضمان الاجتماعي، ومن حقه أن توفر له، من 
خلال المجهود القومي والتعاون الدولي، وبما يتفق مع هيكل كل دولة ومواردها، الحقوق الاقتصادية 

  .والاجتماعية والثقافية التي لا غنى عنها لكرامته ولتنامي شخصيته في حرية
 23المادة 
  لكل شخص حق العمل، وفى حرية اختيار عمله، وفى شروط عمل عادلة ومرضية، وفى

  .الحماية من البطالة
 لجميع الأفراد، دون أي تمييز، الحق في أجر متساو على العمل المتساوي.  
  ،لكل فرد يعمل حق في مكافأة عادلة ومرضية تكفل له ولأسرته عيشة لائقة بالكرامة البشرية

  .وتستكمل، عند الاقتضاء، بوسائل أخرى للحماية الاجتماعية
 لكل شخص حق إنشاء النقابات مع آخرين والانضمام إليها من أجل حماية مصالحه.  



 24المادة 
لكل شخص حق في الراحة وأوقات الفراغ، وخصوصا في تحديد معقول لساعات العمل وفى إجازات 

  .دورية مأجورة
 22المادة 
 في مستوى معيشة يكفى لضمان الصحة والرفاهة له ولأسرته، وخاصة على  لكل شخص حق

صعيد المأكل والملبس والمسكن والعناية الطبية وصعيد الخدمات الاجتماعية الضرورية، وله 
الحق في ما يأمن به الغوائل في حالات البطالة أو المرض أو العجز أو الترمل أو 

 .رجة عن إرادته والتي تفقده أسباب عيشهالشيخوخة أو غير ذلك من الظروف الخا
  ولجميع الأطفال حق التمتع بذات  .للأمومة والطفولة حق في رعاية ومساعدة خاصتين

  .الحماية الاجتماعية سواء ولدوا في إطار الزواج أو خارج هذا الإطار
 26المادة 
 حلتيه الابتدائية ويجب أن يوفر التعليم مجانا، على الأقل في مر . لكل شخص حق في التعليم

. ويكون التعليم الفني والمهني متاحا للعموم. ويكون التعليم الابتدائي إلزاميا. والأساسية
  .ويكون التعليم العالي متاحا للجميع تبعا لكفاءتهم

  يجب أن يستهدف التعليم التنمية الكاملة لشخصية الإنسان وتعزيز احترام حقوق الإنسان
كما يجب أن يعزز التفاهم والتسامح والصداقة بين جميع الأمم وجميع . والحريات الأساسية

 .الفئات العنصرية أو الدينية، وأن يؤيد الأنشطة التي تضطلع بها الأمم المتحدة لحفظ السلام
 ،على سبيل الأولوية، حق اختيار نوع التعليم الذي يعطى لأولادهم للآباء.  
 27المادة 
  ،لكل شخص حق المشاركة الحرة في حياة المجتمع الثقافية، وفى الاستمتاع بالفنون

  .والإسهام في التقدم العلمي وفى الفوائد التي تنجم عنه
 على أي إنتاج علمي أو  لكل شخص حق في حماية المصالح المعنوية والمادية المترتبة

  .أدبي أو فني من صنعه
 21المادة 

لكل فرد حق التمتع بنظام اجتماعي ودولي يمكن أن تتحقق في ظله الحقوق والحريات المنصوص 
  .عليها في هذا الإعلان تحققا تاما

 24المادة 



 لحر على كل فرد واجبات إزاء الجماعة، التي فيها وحدها يمكن أن تنمو شخصيته النمو ا
  .الكامل

  ،لا يخضع أي فرد، في ممارسة حقوقه وحرياته، إلا للقيود التي يقررها القانون مستهدفا منها
حصرا، ضمان الاعتراف الواجب بحقوق وحريات الآخرين واحترامها، والوفاء بالعادل من 

  .مقتضيات الفضيلة والنظام العام ورفاه الجميع في مجتمع ديمقراطي
 ل أن تمارس هذه الحقوق على نحو يناقض مقاصد الأمم المتحدة لا يجوز في أي حا

  .ومبادئها
 33المادة 

ليس في هذا الإعلان أي نص يجوز تأويله على نحو يفيد انطواءه على تخويل أية دولة أو جماعة، 
أي حق في القيام بأي نشاط أو بأي فعل يهدف إلى هدم أي من الحقوق والحريات  أو أي فرد،

 .المنصوص عليها فيه

 ما هي أهداف الإعلان العالمي لحقوق الإنسان؟

فللمرة الأولى أصبح لدى العالم وثيقة . الإعلان العالمي لحقوق الإنسان وثيقة تمثل علامة فارقة
جميع بني البشر أحرار ومتساوون بغض النظر عن الجنس أو متفق عليها عالمياً تنص على أن 

أما الحقوق الثلاثون التي ينص عليها الإعلان .اللون أو المعتقد أو الدين أو غيره من الخصائص
العالمي لحقوق الإنسان فتشمل الحق في عدم التعرُّض للتمييز والحق في حرية التعبير والحق في 

كما تشمل الحقوق المدنية والسياسية، من قبيل الحق في الحياة  .التعليم والحق في طلب اللجوء
والحرية والخصوصية، والحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية، من قبيل الحق في الضمان 

 .الاجتماعي والصحة والسكن اللائق

 هعاماً على اعتماده، ما أهمية الإعلان العالمي لحقوق الإنسان ومدى ملاءمت 27بعد مرور 

بمعنى أنه ينطبق على جميع  –الإعلان العالمي لحقوق الإنسان، كما يشير اسمه، هو صك عالمي 
ومع أنه ليس ملزماً من الناحية القانونية، فإن حماية الحقوق والحريات . الناس في جميع بلدان العالم

كما شكَّل .لمحليةالمنصوص عليها فيه أُدمجت في العديد من الدساتير الوطنية والُأطر القانونية ا
الإعلان الأساس الذي استُمدَّ منه الكثير من المعاهدات الأخرى لحقوق الإنسان الملزمة قانونياً، 



ولا .وأصبح معياراً للمواثيق العالمية لحقوق الإنسان التي ينبغي تعزيزها وحمايتها في جميع البلدان
وبالنسبة . ين والمعايير الوطنية والدوليةيزال الإعلان العالمي لحقوق الإنسان يشكل أساساً للقوان

للمنظمات الملتزمة بحماية حقوق الإنسان والدفاع عنها، من قبيل منظمة العفو الدولية، يُعتبر 
 .الإعلان مرشداً مُلهماً لرسالتها ورؤيتها

 .جميع حقوق الإنسان هي حقوق عالمية مترابطة لا تتجزأ ويعتمد كلٌ منها على الآخر

ويتعين على جميع الحكومات أن تتعامل مع حقوق . وق الإنسان تكتسي أهمية متساويةإن جميع حق
ويقع على عاتق جميع الدول، . على قدم المساواة وبالتركيز نفسه -الإنسان على نحو عادل ومتساو  

بغض النظر عن أنظمتها السياسية والاقتصادية والثقافية، واجب تعزيز وحماية حقوق الإنسان 
ولذا، وبغض النظر عن الاختلافات بين الناس، فإن ثمة مبدأً أساسياً واحداً .دون تمييزللجميع ب

أن لكل إنسان الحقوق غير : يكمن خلف جميع الحقوق المنصوص عليها في الإعلان العالمي، وهو
وهذا يعني أن حقوق الإنسان هي نفسها حقوق كل رجل وامرأة وطفل في . القابلة للانتقاص نفسها

 .أنحاء العالم، بصرف النظر عن ظروفهمسائر 

ولا يجوز أن يكون هناك تمييز من أي نوع، كالتمييز بسبب العنصر أو اللون أو الجنس أو الميول 
الجنسية أو هوية النوع الاجتماعي أو اللغة أو الدين أو الرأي السياسي أو أي رأي آخر، أو الأصل 

يعني كل " عالمي"إن مصطلح . أو أي وضع آخرالوطني أو الاجتماعي أو الثروة أو الميلاد 
 .شخص وفي كل مكان

كما أن الإعلان العالمي لحقوق الإنسان يُظهر لنا أن حقوق الإنسان يعتمد كل منها على الآخر ولا 
ن جميع المواد الثلاثين في الإعلان تكتسي الأهمية نفسها. تتجزأ ولا يجوز لأحد أن يقرر أن . وا 

كما أن الحرمان من أحد الحقوق يؤثر سلبياً على جميع  .بعضها الآخر بعضها أكثر أهمية من
 .الحقوق الأخرى

 حقوق الإنسان في المواثيق الدولية بعد الإعلان العالمي: سابعاً 

 بإصدار الإعلان العالمي لحقوق الإنسان، 1441لعام  217لم تكتف توصية الجمعية العامة رقم 
بل تضمنت تصميم الأمم المتحدة على إعداد ميثاق أو مواثيق تضم في جنباتها التزامات قانونية 
واضحة مع الدول ووسائل تنفيذ، أو نظام دولي من شأنه ضمان الاعتراف الفعلي بحقوق الإنسان 



الج قررت الجمعية العامة أن يكون هناك ميثاقان أو عهدان أحدهما يع 1422وفي عام . واحترامها
، وسارعت  حقوق الإنسان السياسية والمدنية والآخر حقوق الإنسان الاقتصادية والاجتماعية والثقافية

ورفعت مشروعين للجمعية   1954لجنة حقوق الإنسان إلى العمل الجاد فأنهت عملها في العام 
  .العامة

عضاء على الميثاقين في وبعد اثني عشر عاماً من النقاش والجدل استقر الرأي الإجماعي للدول الأ
صيغتهما الأخيرة، وقد صدرا جنباً إلى جنب مع بروتوكول اختياري ملحق بالاتفاقية الخاصة بالحقوق 

وعرضت  1466في ديسمبر ( 23الدورة ) 2136المدنية والسياسية وذلك بقرار الجمعية العامة رقم 
ام إليها ودخلت حيز التنفيذ الفعلي هذه المستندات الثلاث على الدول الأعضاء لتصديقها أو الانضم

والقطر العربي السوري طرف في الميثاقين مع . 1476فيما بين الدول المصدقة أو المنضمة عام 
 (. 1444حتى نهاية عام )مئة وثلاثين دولة ونيف 

 دور الامم المتحدة في صياغة حقوق الانسان : ثامناً 

تشريع القوانين التي تكفل حقوق الإنسان في كل  تبنت الأمم المتحدة من المبادئ ما ساعدت على
. وأبرمت الأمم المتحدة بعض المعاهدات التي أضفت شرعيته على هذه القوانين.  دولة على حدة

وتضطلع لجنة حقوق الإنسان التابعة للأمم المتحدة بإعداد مسودات هذه المعاهدات وتوافق عليها 
  .الجمعية العمومية للأمم المتحدة

م المعاهدة العالمية للحقوق المدنية والسياسية، والمعاهدة  1466الأمم المتحدة قد تبنت عام  وكانت
وقد وفرت هذه المعاهدات الغطاء والحماية القانونية للكثير . العالمية للحقوق الاقتصادية والاجتماعية

ى، منذ ذلك وتبنت معاهدات أخر . من الحقوق التي نص عليها الإعلان العالمي لحقوق الإنسان
  .الوقت، قضايا مختلفة مثل معاملة السجناء، ووضع اللاجئيين، وحقوق المرأة، وحقوق الطفل

 الإغاثة والمساعدات الأخرى .1

فتعمل الأمم  تعجز بعض الدول، أحياناً، عن تقديم ما يكفل حقوق الإنسان الأساسية لمواطنيها،
وكانت لجنة  .المتحدة على تزويدهم بالغذاء والمسكن والإعدادات الطبية وغيرها من المساعدات

أما اليوم فإن اللجنة . حقوق الإنسان قد اهتمت في أيامها الأولى بالتصدي لانتهاكات حقوق الإنسان
حكومية تتصدى لانتهاكات  تعمل على الارتقاء بالتعليم وغيره من الوسائل المساعدة لإيجاد بنيات



وتستفيد، هذه الأيام، دول كثيرة من المساعدات التي تقدمها الأمم المتحدة في شكل . حقوق الإنسان
كما ترسل خبراء في القانون لمراقبة الانتخابات، وتقديم التدريبات . برنامج تعليمية واختصاصيي تقنية

  .اللازمة لمسؤولي السجون وضباط الشرطة

 الرقابة .7

. تراقب لجان دولية تابعة للأمم المتحدة تعرف باسم هيئات المعاهدة تنفيذ معاهدات حقوق الإنسان
ذا ساور الأمم المتحدة شك في حدوث انتهاك لحقوق الإنسان فإنها تعمل على تعيين فريق أو  وا 

ة عن وقد تكشف تقارير الأمم المتحد. شخص لدراسة الأمر وتلزمه بتقديم تقرير بشأن هذا الأمر
مشاكل معينة تطلب ممارسة ضغط دولي على حكومة ما حتى ترضخ وتقوم بحل هذه المشكلة 

  .بمساعدة الأمم المتحدة

 التدابير التجارية والدبلوماسية .3

وقد ترفض هذه الحكومات . تنتهك بعض الحكومات بانتظام ومع سبق الإصرار حقوق الإنسان
عندها تبادر الأمم المتحدة . التعاون مع جهود الأمم المتحدة الدبلوماسية لضمان صيانة هذه الحقوق

ل وخلا. وتوصي بفرض عقوبات على الدولة الآثمة، إلا أن ذلك لم يحدث إلا في حالات قليلة جداً 
فترة العقوبات تحظر الدول الأخرى القيام بأي نشاط تجاري مع هذا البلد، وتقطع علاقاتها 

ففي عام . وغالباً ما تكون العقوبات رادعة وفعّآلة إلا أن أثرها يأخذ وقتاً طويلاً . الدبلوماسية معه
راء تبنيه م، أوصت الأمم المتحدة بفرض عقوبات على النظام العنصري في جنوب إفريقيا ج 1462

م، وبعد سنوات طويلة من العقوبات وغيرها  1441وفي عام . سياسة الفصل العنصري أو الأبارتيد
وقد وجهت انتقادات حادة لسياسة فرض العقوبات . من الضغوط ألغت حكومة إفريقيا قوانين الأبارتيد

جانب الحكومة لأنها تجر الويلات على الشعوب دون تحقيق التغييرات الجوهرية المنشودة من 
  .المعنية

 حفظ السلام .4

وعندما تعجز  .تتسب الإضرابات المدنية والصراعات المسلحة في انتهاكات صريحة لحقوق الإنسان
بعض الحكومات عن بسط النظام في منطقة ما فإن الأمم المتحدة ترسل قواتها إلى هذه المنطقة 



وفي . لحفظ السلام إلا بعد موافقة أطراف النزاعولا تبادر الأمم المتحدة بإرسال قواتها . لفرض النظام
م بعد إجراء استفتاء أشرفت عليه  1444هذا السياق نذكر أن تيمور الشرقية قد نالت استقلالها عام 

وعندما اعترضت ميلشيات مناوئة للاستقلال على نتيجة الاستفتاء ومارست أعمال . الأمم المتحدة
مم المتحدة، بعد الموافقة الإندونسية، قوات لبسط النظام عنف ضد شعب تيمور الشرقية أرسلت الأ

  .في المنطقة

 محاكم جرائم الحرب .5

ينتهك كثير من القادة العسكريين أثناء الصراعات المحلية حقوق الإنسان بل يتخذ ذلك استراتيجية 
الذين  يذكر أن الأمم المتحدة كانت قد عقدت محاكمات لمجرمي الحرب. لتحقيق انتصارات ميدانية

 .انتهكوا حقوق الإنسان في رواندا وبعض مناطق يوغوسلافيا السابقة

 منظمات حقوق الانسان : تاسعاً 

 المنظمات الحكومية .1

ومن أبرز هذه المنظمات . الإقليمية تنشط في صيانة حقوق الإنسان في مناطق متفرقة من العالم
ومنظمة الوحدة الإفريقية، ومنظمة الدول الأمريكية ومجلس  جامعة الدول العربية، والاتحاد الأوروبي،

  .العالمي لمقاومة العنصرية

 المنظمات المستقلة .7

ومن هذه  .تعمل لجعل الرأي العام مؤثراً وناقداً، كما تسعى لحماية القانون من أي خروقات
وتؤدي هذه (. وتشهيومن رايتس و )منظمة العفو الدولية، ومنظمة مراقبة حقوق الإنسان : المنظمات

فعلى سبيل المثال، كشفت . المنظمات دوراً مهماً للفت الانتباه إلى أنها انتهاك حقوق الإنسان
تحقيقات منظمة العفو الدولية في سبعينيات وثمانينيات القرن العشرين النقاب عن مشكلة اختفاء 

ت إلى أن الحكومة قامت وقد أشارت التحقيقا. آلاف المعارضين للحكومة العسكرية في الأرجنتين
بتصفية معارضيها وقتلتهم، مما جعل الأمم المتحدة تقوم بمزيد من الدراسات والتحقيقات حول هذه 

 .المشكلة



 

 حقوق الإنسان والاختلافات الثقافية: عاشراً 

يدعي بعض منتهكي حقوق الإنسان أن المقاييس العالمية لهذه الحقوق تتعارض مع السمات التقليدية 
وتؤكد الأمم المتحدة بدورها أنها تحمي الحقوق الثقافية كافة إلا أنها لا تحمي . صيلة لثقافاتهمالأ

ومن جهة أخرى لا يرى ضحايا انتهاكات . الممارسات التي تنتهك الحقوق الإنسانية لشخص آخر
القادة  حقوق الإنسان تعارضاً في سمات ثقافاتهم ومعايير حقوق الإنسان العالمية، فهم لا يناوؤن

فهم يرون أن التقاليد والسمات الثقافية لأية ثقافة تستطيع . والقوانين التي تجيز انتهاك حقوق الإنسان
 .أن تستوعب مبادئ حقوق الإنسان
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هي مجال تنظيمي يوفر دراسة  يالصناعالمجال الطبي والسلامة المهنية في 

القضايا الموضعية للسلامة المهنية لفرع معين من الأنشطة الاقتصادية 

راعاة ميزات النشاط المهني المستقبلي للخريجين ، وكذلك والبحثية ، مع م

هو  مادة الدراسيةال هالغرض من هذو إنجازات التقدم العلمي والتكنولوجي

تطوير المهارات والكفاءات للمهنيين المستقبليين المتخصصين لضمان 

الإدارة الفعالة للسلامة المهنية وتحسين ظروف العمل ، مع مراعاة إنجازات 

دم العلمي والتكنولوجي والخبرة الدولية ، وكذلك الوعي بالوحدة التق

الامتثال الصارم لجميع متطلبات و غير المنقطعة للنشاط المهني الناجح

الهدف من الانضباط أو غيرها ومجال طبي او صناعي أي السلامة المهنية في 

او اماكن  عمل مختلفةهو ضمان حماية صحة وكفاءة العاملين  في ظروف 

من خلال الإدارة الفعالة  الإنتاج في صناعات معينةأو في مجالات صحية معينة 

لمسؤولين والمهنيين عن السلامة لللسلامة المهنية وتشكيل مسؤولية 

مع قضايا القواعد والمعايير  كتابالهذا  لوالشخصية ويتعامالجماعية 

وانين الدولية في مجال السلامة المهنية ، والأحكام الرئيسية من الق

ت الطبية التشريعية والتنظيمية بشأن السلامة المهنية في المجالا

، وخلق ظروف عمل آمنة وفقا للمتطلبات وغيرها  والصناعية والمختبرات

تصنيف العوامل الخطرة والضارة المتعلقة بالإنتاج  كالحديثة وكذل

بات جسم الإنسان ومتطل علىوتأثيرها يمياوية كالمواد ال وبالأخصالصناعي 

  .املينالوثائق التنظيمية للحد من هذا التأثير وطرق ووسائل حماية الع

يتم النظر في قضايا السلامة المهنية في غرف الدراسة والمختبرات حيث 

بالتفصيل ، مع مراعاة خصوصيات النشاط المهني المستقبلي للخريجين ، 

 دليلك كتابلهذا ا فأليتتم ووكذلك إنجازات التقدم العلمي والتكنولوجي. 

التي تم و" ، السلوك المهني والامانوفقًا لمناهج النظام التنظيمي " عمل

 .العراقفي  اليالع معليالتمناهج أساس معيار  علىتجميعها 

الذين يوفر برنامجهم و ات والمعاهدللطلاب من جميع التخصصات في الجامع

 في الميدان".والمهني لدراسة الانضباط التنظيمي "حماية العمل  ميعليالت

 

 والله ولي التوفيق

 المؤلفين                                    

 



و                  منى يوحنا صليوه                    محمد محمود أحمد.عماد توما بني              و              د.  د  
 

III 

 

 المحتويات
 

 

 الفصل الأول

 المهنة في مراحل التطورات الحضارية  ئومبادتعريف المهنة  

 ت الموضوع الصفحة

 1-1 المقدمة 2

 2-1 المهني تعريف المهنة أو العمل 2

 3-1 الأخلاق 2

 1-3-1 أخلاق المهنة 2

 2-3-1 الطبمهنة أخلاقيات  3

 3-3-1 الطب مهنة المراد بأخلاقيات 3

 4-1 الفرق بين أنظمة المهنة وأخلاقياتها 4

 5-1 ما هو مصدر الأخلاق 4

 1-5-1 مصادر أخلاقيات المهنة 5

 6-1 الاخلاق بين التنظير والقدوة 5

 7-1 العناية المعاصرة بالأخلاقيات الطبية علىالبواعث  5

 8-1 النظرية الأخلاقية الأوربية 7

 أسئلة الفصل الاول 9
 



و                  منى يوحنا صليوه                    محمد محمود أحمد.عماد توما بني              و              د.  د  
 

IV 

 

 لفصل الثانيا

 السلوك المهني
 ت الموضوع الصفحة

 1-2 المقدمة 12

 2-2 أهمية السلوك المهني 12

 3-2 دوافع السلوك 12

 1-3-2 مفهوم الدوافع 12

 2-3-2 الدافع 13

 3-3-2 معاني الدافع 13

 4-3-2 أنواع الدوافع 13

 1-4-3-2 الوظائف الاساسية للدوافع 14

 4-2 العوامل المؤثرة في السلوك الإنساني 14

 5-2 الأهداف الرئيسية للعلاقات الإنسانية 14

 1-5-2 الجانب المادي علىتتمركز  –نظرية تايلور  15

 2-5-2 نظرية هنري فايول 15

 3-5-2 نظرية ماسلو 16

 6-2 سائهمالعلاقة بين العاملين ورؤ 17

 أسئلة الفصل الثاني 19
 

 لفصل الثالثا

 الاساسية للمهنة  الآداب
 ت الموضوع الصفحة

 1-3 المقدمة 22

 2-3 آداب المهنة 22

 3-3 المهنة هتفتضيما  22

 4-3 أهم المؤشرات في تقويم المهنة 23

 5-3 الأخلاق 23



و                  منى يوحنا صليوه                    محمد محمود أحمد.عماد توما بني              و              د.  د  
 

V 

 

 6-3 أداب العمل 23

 7-3 بالآداالخصائص التي تتميز بها  24

 8-3 ئوالمبادأهمية القيم  24

 9-3 الآدابوتكوين القيم  باليأس 25

 1-9-3 الأساسية لقواعد السلوك الآدابو القيم 26

 10-3 آداب ممارسة مهنة الطب 26

 الفصل الثالثأسئلة  29
 

 لفصل الرابعا

 الجمعية( – ةعليالتفا –الانماط السلوكية )الانسانية 

 ت العنوان الصفحة

 1-4 المقدمة 32

 2-4 مفاهيم عامة حول الشخصية والنمط  والذات 32

 1-2-4 مفهوم الشخصية 32

 2-2-4 مفهوم النمط في علم النفس 33

 3-4 أبقراطنظرية  34

 4-4 ركر تشمنظرية  34

 5-4 نظرية فرويد 35

 6-4 نظرية يونغ 35

 7-4 نظرية أدلر 36

 8-4 نظرية روجرز 36

 9-4 السيكوسوماتية اتالاضطراب 37

 10-4 تفسير كيفية حدوث الأمراض النفسية الجسمية من الناحية البيولوجية 37

 11-4 النظريات المفسرة للاضطرابات السيكوسوماتية 38

 1-11-4 نظرية الضعف الجسمي 39

 2-11-4 نظرية الاستجابة النوعية 39

 3-11-4 نظرية الاقتران الشرطي 39

 12-4 (لسيكولوجية )النفسيةالنظريات ا 39

 1-12-4 نظرية التحليل النفسي 39



و                  منى يوحنا صليوه                    محمد محمود أحمد.عماد توما بني              و              د.  د  
 

VI 

 

 13-4 تصنيف الاضطرابات السيكوسوماتية 40

 14-4 أنواع ردود الأفعال النفس الفسيولوجية 41

 15-4 الأنماط السلوكية 42

 1-15-4 ( للشخصيةAسلوك نمط ) 42

 A 4-15-2شخصية نمط  42

 3-15-4 ئصهو خصا Bتعريف النمط السلوكي  43

 B 4-15-4شخصية نمط  43

 4-16 (A, Bالتمايز بين سلوك نمطي ) 43

 C 4-17التطور التاريخي للنمط السلوكي  44

 1-17-4 ( للشخصيةCسلوك نمط ) 44

 2-17-4 ( للشخصيةDسلوك نمط أو نوع ) 45

 4-17-3 (A, B, C, Dتطبيق أنواع الشخصيات الأساسية الأربعة ) 46

 الفصل الرابعأسئلة  48
 

 صل الخامسالف

 خصائص وصف ات العاملين في الحق ل الصحي
 ت العنوان الصفحة

 1-5 المقدمة 51

 2-5 مميزات الموظف الناجح 52

 3-5 الصحية الرعاية لأنظمةالاساسية  المبادئ 53

 4-5 خصائص وواجبات الكادر الصحي 54

 5-5 ي القطاع الصحيالصفات الأساسية التي يتحلا بها العاملون ف 54

 6-5 مواصفات الطبيب أو الاخصائي الناجح 55

 7-5 الصفات التي يتصف بها طبيب الاسنان 56

 1-7-5 المشاكل الأخلاقية في طب الأسنان 57

 8-5 الصفات التي يتصف بها الصيدلي 58

 9-5 الصفات التي يتصف بها الممرض 58

 خامسأسئلة الفصل ال 60
 



و                  منى يوحنا صليوه                    محمد محمود أحمد.عماد توما بني              و              د.  د  
 

VII 

 

 سادسصل الالف

 والميول السلوكية  الاتجاهات

 ت العنوان الصفحة

 1-6 المقدمة 63

 2-6 خصائص ووظائف مفهوم الاتجاهات في مفهوم علم النفس 63

 3-6 خصــــــــــــائص ووظـــــــائف الاتجاهات 64

 4-6 أهــــــــم العوامـــــــل المساهمة في تكوين الاتجاهات وفي تغييرها 65

 5-6 ـــــــــــــــاس الاتجــــــــــــاهاتقيــــــ 66

 6-6 ظائف الاتجاهاتو 68

 7-6 مصادر الاتجاهات 69

 8-6 تغيير الاتجاهات 69

 9-6 طرق تغيير الاتجاهات 70

 أسئلة الفصل السادس 72
  

 سابعصل الالف

 داليوالتق القيم والعادات  
 ت العنوان الصفحة

 1-7 مقدمةال 75

 2-7 داليوالتقعادات نشَأة ال 75

 1-2-7 داليوالتقالعادات  76

 2-2-7 أنواع العادات 76

 3-2-7 العادات الدائمة 76

 4-2-7 العادات  الظرفية 77

 3-7 حسب تغير الظرف علىأمثلة من تغَيَرُ العادات الظرفية  78

 4-7 العادات المؤقتة 78

 1-4-7 مؤقتةطبيعة العادة ال 78



و                  منى يوحنا صليوه                    محمد محمود أحمد.عماد توما بني              و              د.  د  
 

VIII 

 

 5-7 عادات الظرفية والدائمةطرق تغيير ال 79

 6-7 داليوالتقأهمية العادات  79

 7-7 داليالتقالفرق بين لفظ العادات ولفظ  80

 8-7 أسباب تكوين العادات 80

 9-7 داليوالتقخصائص العادات  81

 10-7 داليوالتقرَوافد العادات  82

 11-7 داليوالتقوَظائف العادات  82

 أسئلة الفصل السابع 85
 

 ثامنصل الالف

 انماط الشخصية وكيفية التعامل معها

 ت العنوان الصفحة

 1-8 المقدمة 86

 2-8 عوامل تكوّن الشخصيةّ 86

 3-8 التعامل معها باليوأسنماذج الشخصية  87

 1-3-8 الشخصية البسيطة والودودة 87

 2-3-8 الشخصية المترددة 88

 3-3-8 الشخصية العنيدة 88

 4-3-8 لخشنةالشخصية ا 89

 5-3-8 الشخصية الثرثارة 90

 6-3-8 الشخصية الباردة 90

 7-3-8 الشخصية المخالفة أو المعارضة 91

 8-3-8 الشخصية مدعية المعرفة 91

 9-3-8 ةاليوالمتعالشخصية المتكبرّة  92

 10-3-8 الشخصية المتطلبة 92

 11-3-8 الشخصية المتعقبّة 93

 أسئلة الفصل الثامن 93

   



و                  منى يوحنا صليوه                    محمد محمود أحمد.عماد توما بني              و              د.  د  
 

IX 

 

 الفصل التاسع

 أدوات الامان في المختبرات

 ت العنوان الصفحة

 1-9 مقدمة 97

 2-9 نظرة عامة على نظام إدارة الجودة 97

 3-9 نظام إدارة الجودة في المختبرات 98

 4-9 قيمة الجودة في المختبرات 98

 5-9 والأمن التحتيةالمباني والبنية  100

 6-9 التنظيم المكاني 102

 7-9 الجوانب المادية لمباني المختبرات 103

 8-9 برنامج إدارة الأمن 104

 9-9 قوانين السلامة في الاقسام المختلفة 107

 أسئلة الفصل التاسع 110

 

 عاشرصل الالف

 المختبرات والعمل فيها  الىشروط الامان للدخول  

 ت العنوان الصفحة

 1-10 المقدمة 113

 2-10 ص بأداء العمل في المختبرات الطبيةشروط السماح للأشخا 113

 3-10 مخاطر العمل في المختبرات 113

 4-10 اهم العوامل الخطرة والضارة 114

 5-10 القواعد المهمة عند العمل في المختبرات الطبية 114

 6-10 متطلبات السلامة في المختبرات الطبية 116

 7-10 الملابس ومعدات الحماية الشخصية 118



و                  منى يوحنا صليوه                    محمد محمود أحمد.عماد توما بني              و              د.  د  
 

X 

 

 8-10 المكروبيولوجيةتقييم المخاطر  121

 9-10 التقليل من فرص انتشار الفيروسات 123

 10-10 رموز وعلامات الأمان الإرشادية 124

 أسئلة الفصل العاشرة 127
 

 ادي عشرصل الحالف

 هاعلىأنواع المختبرات وكيفية التعامل مع اجهزة المختبر للحف اظ  

 ت العنوان الصفحة

 1-11 المقدمة 130

 2-11 نواع المختبرات والمعاملا 130

 3-11 المختبرات الطبية 131

 4-11 واستخداماتها اتأدوات المختبر 133

 1-4-11 أدوات مختبر الكيمياء واستخداماتها 133

 2-4-11 أدوات مختبر الأحياء واستخداماتها 134

 5-11 أدوات مختبر الفيزياء واستخداماتها 135

 6-11 مختبراتالع الأدوات و الأجهزة داخل التعامل م 136

 1-6-11 وحدة تخدير / تسكين )جهاز غاز( 137

 2-6-11 جهاز الطرد المركزي 138

 3-6-11 مونيتور ، جهاز تخطيط كهربائية القلب 139

 4-6-11 مضخة الضخ 140

 5-6-11 نظام أشعة سينية متنقل 141

 أسئلة الفصل الحادي عشر 142

 



و                  منى يوحنا صليوه                    محمد محمود أحمد.عماد توما بني              و              د.  د  
 

XI 

 

 ثاني عشرصل الالف

 لها علاقة بالتلوث وكيفية الوق اية منها  يالمختبر التأجهزة  

 ت العنوان الصفحة

 1-21 المقدمة 145

 2-21 أنواع التلوث 145

 3-12 أهم انواع المواد الكيميائية من حيث الخطورة 147

 4-12 جهزة قياس تلوث الهواءأ 148

 5-12 أجهزة المسح الإشعاعي وقياس الجرعات 149

 6-12 شكل مكثف علىمقياس التعرض )بالرينتجن( 149

 7-12 جهاز قياس معدل التعرض )رينتجن / ساعة( 151

 أسئلة الفصل الثاني عشر 153
 

 ثالث عشرالفصل ال

 سلوكية التعامل مع الاجهزة والمعدات الطبية

 ت العنوان الصفحة

 1-13 مقدمة 155

 2-13 تعريف الاجهزة الطبية 156

 3-13 تنظيم الاجهزة الطبية 157

 4-13 سلامة الجهاز الطبي 157

 5-13 سلامة الجهاز الطبي وإدارة المخاطر 158

 6-13 تصميم وتصنيع الأجهزة الطبية 158

 7-13 الأداء  للأجهزة الطبية ةاليفع 159

 8-13 مراحل العمر الافتراضي للجهاز الطبي 159

 9-13 سبب خطر الجهاز الطبي 162

 10-13 المسؤولية المشتركة عن سلامة وأداء الجهاز الطبي 162



و                  منى يوحنا صليوه                    محمد محمود أحمد.عماد توما بني              و              د.  د  
 

XII 

 

 11-13 الطبية للأجهزةالانظمة والمعايير  163

 12-13 الغرض من استخدام المعايير 164

 13-13 تقييم المطابقة مع المعايير 165

 14-13 العملية النموذجية لتطوير المعايير 165

 15-13 الطبية طرق زيادة المعرفة بقطاع الأجهزة 166

 16-13 اعادة استخدام الاجهزة الطبية 166

 أسئلة الفصل الثالث عشر 169
 

 لفصل الرابع عشرا

 السلامة المهنية

 ت العنوان الصفحة

 1-14 المقدمة 171

 2-14 هدف السلامة المهنية 171

 3-14 لجنة السلامة المهنية في المنشأة 172

 4-14 من الصناعيالجوانب التي يتناولها الأ 172

 5-14 الوقاية من الحوادث 174

 6-14 مخاطر حوادث الآلات 174

 7-14 السلامة المهنية ماتعليوتقواعد  174

 8-14 المخاطر الكيميائية 175

 9-14 قواعد السلامة في تخزين المواد الكيميائية 176

 10-14 قواعد السلامة في تداول المواد الكيميائية 177

 11-14 أخطار المواد الكيميائية علىيات السيطرة تقن 178

 12-14 معدات الوقاية الشخصية 178

 13-14 رموز علامات الخطر والسلامة 178

 Risks 14-13-1رموز الخطر  178

 Safety  14-13-2رموز السلامة 179

 14-14 بطاقات التعريف 179

 15-14 معايير السلامة في المستشفيات 180



و                  منى يوحنا صليوه                    محمد محمود أحمد.عماد توما بني              و              د.  د  
 

XIII 

 

 16-14 دات الاساسية للمستشفى الامنةالمحد 181

 17-14 الهدف من المبادئ التوجيهية 181

 18-14 التوعية لأنشطةالاهداف الرئيسية  181

 19-14 العوامل الخطرة التي تواجه المستشفيات 182

 20-14 الامن والسلامة  العامة في المستشفيات 182

 أسئلة الفصل الرابع عشر 183
 

 عشرامس لفصل الخا

 تطبيق ات في السلوك المهني

 ت العنوان الصفحة

 1-15 المقدمة 186

 2-15 أخلاقيات الوظيفة العامة 188

 3-15 نطاق تطبيق الوثيقة 188

 4-15 القيم الأساسية للسلوك المهني وأخلاقيات الوظيفة العامة 188

 5-15 قواعد السلوك المهني وأخلاقيات الوظيفة العامة 189

 6-15 حفظ المهني والسريةالت 190

 7-15 القيم الأساسية للسلوك المهني وأخلاقيات الوظيفة العامة 191

 8-15 تطبيق قواعد السلوك المهني 191

 أسئلة الفصل الخامس عشر 196

 

 العربية  المصادر 187

 الاجنبية  المصادر 188

 

 



و                  منى يوحنا صليوه                    محمد محمود أحمد.عماد توما بني              و              د.  د  
 

1 

 

 

 الفصل الأول

المهنة في  ئومبادتعريف المهنة 
 ورات الحضاريةمراحل التط

 

 

 

 

  

 



و                  منى يوحنا صليوه                    محمد محمود أحمد.عماد توما بني              و              د.  د  
 

2 

 

 المقدمة .1-1

 

ن صلاح أفعال الإنسان يكون بصلاح أخلاقه، لأن الفرع بأصله، فإذا صلح الأصل صلح الفرع، وإذا فسد 

الأخلاق هي الركيزة الأساسية في حياة الأمم ، باعتبارها الموجه الرئيسي للسلوك و الأصل فسد الفرع

ولا يثمر  بأدالحياة بدون عمل فإن هذا العمل لا يست بأدفكما لا تست. الإنساني والاجتماعي والتربوي

الطب ، وصنفوها في  خلاقوأوقد اهتم العلماء بتنظير آداب  .الثمرة المرجوة منه بدون أخلاق تحكم مساره

. وبدلاً من ذلك ، أدرجوا علم الطب في علم الطب نفسه ، وجعلوا أخلاقيات باليالأسمجموعة متنوعة من 

 لتعلم والتقدم فيه.الطب سياقاً ل

 

 المهني تعريف المهنة أو العمل .2-1

 

 هي الجهد المبذول فكريا أو بدنيا لتحقيق منفعة دنيوية مشروعة كانت أو ممنوعة. 

 : علىتطلق  المهنة في الاصطلاح المعاصر 

a.  مجموعة من المعـارف العقلية ومجموعة من الممارسـات والخبرات  علىالحرفة التي تشتمل

 ديها الفرد من خلال ممارسته للعمل. التدريبية، يؤ

b.  وغيرها.كالطب، الهندسة، التدريس، المحاسبة  ،ميدانيةمعارف عقلية وخبرة  الىعمل يحتاج 

 الأخلاق .3-1

، ذات تأثير بالسلوك محمودة أو مذمومة ةومكتسب ةمستقرة في النفس البشرية فطري هي صفة

الأخلاق أو  ال العلاقات الاجتماعية.شكل من أشكال الوعي الاجتماعي وشكل من أشكوالأخلاق 

يتعلق الأمر بمعايير العمل ، أي القواعد التي يمكننا استخدامها عندما نتخذ و هي جزء من الفلسفة

يجب أن تساعدنا هذه القواعد على التصرف بأكبر قدر ممكن وتجنب الأعمال و ،قرارًا للتصرف

 والغير المرغوب فيه. السيئة

 

 أخلاق المهنة. 1-3-1

  والمبادئ التي يؤمن بها أفراد المجتمع، والتي ينبغي للشخص  الآدابهي التوجيهات النابعة من

  بها أثناء ممارسته للمهنة. ىيتحلأن 
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 التصرف اللائق أثناء ممارسة الأنشطة المهنية. هي 

  كما تعرف أخلاقيات المهنة بأنها " نظام المبادئ الأخلاقية وقواعد الممارسة التي أصبحت

 ياراً للسلوك المهني القويم".مع

  أن تم الاعتراف بها وأصبحت  الىلكل مهنة أخلاقياتها التي تشكلت وتنامت تدريجيا مع الزمن

 معتمدة أدبياً وقانونياً. 

  بها عند  امالالتز تميتحوتتضمن هذه الأنظمة الأسس والواجبات والحقوق والمحظورات التي

 .ممارسة عمل مهني محدد

 

 الطبمهنة قيات أخلا. 1-3-2

 

 يما يلأهمها ،  متنوعة ميزات وسماتبين المتخصصين بم ويشتهر علم الطب: 

 ." علم الواجبات الطبية "  .1

  ." علم آداب الطب"  .2

  .الأخلاقيات الطبية البيولوجية " "  .3

 ." Medical Deontology "  علم الأخلاق الطبية .4

 ."Medical ethics"  آداب مهنة الطب .5

 ."Biomedical ethics" طب الحيويأخلاقيات ال   .6

 

 الطببمهنة المراد بأخلاقيات . 1-3-3

 

العلم الذي يتضمن الواجبات الملزمة للنظام الطبي الذي تحدده السلطات المختصة ذلك هو  .1

 الاخلاق القانونية الواجب القيام بها وتطبيقها.و الآداب بموجبه، والتي تحدد 

 

 .ديانوالقانون أو حرم في قواعد ومبادئ الاكل ما يحظره النظام  علىكما يحظر  .2

 الفرق بين أنظمة المهنة وأخلاقياتها .4-1

 

 ممارسة  خلالبالتصرف اللائق  يتعنووالمبادئ،  الآدابتوجيهات منشأها  هي خلاقيات المهنةا

  .فعله في المجال الطبيللعاملين ما ينبغي  الىأخلاقيات المهنة تشير و .المختلفة الأنشطة المهنية
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 لقوانين والتشريعات التي تنظم عمل الممارسين للمهنة وغالباً ما امجموعة من هي ظمة المهنة نا

 في المجال الطبي العاملون علىما يجب  الىنظمة المهنة تشير او انتهاكها عقوبات. علىيترتب 

 .فعله

  وتأسيس من خلال أخلاقيات المهنة فعيلت الىأنظمة المهنة تحتاج. 

 

 قما هو مصدر الأخلا .5-1

 

  .المجتمع بعاداته وأعرافه .1

  .العقل البشري بقدراته وطاقاته .2

  .انفعالاتهو وعواطفه هبأحاسيسلضمير الإنساني ا .3

 .اللذة والسعادة والمنفعة  أداب كونها .4

 .هذه المصادر البشريةلهناك مصدرا خارجاً  .5

 

تكون منع أولئك الذين لمهنة الطب لن ي هلأالتفي المجال الطبي عند  العاملونن الجزء الذي يؤديه ا

 .والذي يتمثل فيما يلي مخالفة متطلبات مهنتهم في نفسيتهم ضعيفة

  ل   .الوجداني والقناعة النفسية والرقابة الذاتية لتقيدا علىالمُعوَّ

 :يما يل في المجال الطبي العاملونلمهنة  إلا إذا اجتمع في ااخلاق  علىلن يحافظ 

 الديني المانع.  

 الواسع الذي تمثله الأمانة بمفهومها الأخلاقي ءالعلا. 

 

 ه.يال، كان ذلك انتهاكًا للأخلاقيات الطبية ، وفقاً لما يفتقر  مسيطرتهكلما ضعف أو قل تأثير 

 

 مصادر أخلاقيات المهنة. 1-5-1

 

  الله عز وجل  مخافةمكارم الأخلاق، وإتقان العمل و الىدعو ت التي المصادر هي الاديانأول وأهم

 .لفي كل عم
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  المحلي أو  ثالمتوارلأعراف والعادات السائدة في اه الناس من مكارم الأخلاق ويعلما تعارف

 .ىالمكتسب من الحضارات الأخر

 نتائج البحث العلميدراسات وتطبيقات والمهنية من  الآداب ىتستق. 

  الممارسة ىتبنها يعلالتي وأصول المهنة. 

 

 الاخلاق بين التنظير والقدوة .6-1

 

 المواقف المعايشة،بقدر ما تنتقل من خلال القدوة،  تنتقل للأجيال الجديدة من خلال التنظير الأخلاق لا 

 .اللاحق بالسابق تواصلو ةالإنساني

  ووضع للإشارات نحو الطريق  الآدابإن التنظير في مسـألة الأخلاق هو تثبيت للحقائق وتذكير

 الصحيح. 

 ظهر ت تيال ةالفاضل هي الاخلاق الأفكاريرسخ في ي الذ ولكن، تختفيمات النظرية سرعان ما يعلالت

 في مواقف عملية. 

ول في الفريق الطبي في توارث أجيال الأطباء لأخلاقيات ؤهنا تكمن أهمية دور أساتذة الكليات الطبية وكل مسو

 المهنة.

 

 العناية المعاصرة بالأخلاقيات الطبية علىالبواعث  .7-1

 

 اس فقط طبياً محترفاً ، ولكن أيضبأبعاد متعددة ، لي ومهما ائكًا وحساسًاأصبحت الأخلاقيات الطبية موضوعًا ش

 .اوديني اوقانوني اواقتصاديا وثقافي يااجتماع

خصصت له المؤتمرات والندوات وورش العمل ، وأجريت البحوث والدراسات حوله ، وفي إطار البرامج و

 قليمية والدولية.المستويات الوطنية والإ علىوالمراكز والمعاهد المتخصصة 

 سسة مهنة الطبمؤ .1

في  العاملين ثنائية خاصة بين  اتعلاق علىالفترات الأخيرة  فيالطبية للمتقدمين  اتالممارسسابقا اقتصرت و

، لكن مهنة الطب تطورت كمًا ونوعًا وأصبحت معقدة وأصبحت "مؤسسة" واحدة  ضىالمجال الطبي والمر
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كل هذه العوامل و"نظام إداري"  نطاقا من "فريق طبي" ويعمل في زءً ججال الطبي في الم العاملونصبح وا

 نتائج العمل الطبي. علىتؤثر 

 

 «علاقة عمل» الىتحول مهنة الطب  .2

لكنها في « إنساني» باطارت كونها علىكانت مقتصرة  رضىوالم في المجال الطبي العاملونالصلة بين 

 :« علاقة عمل» الىالعقود الأخيرة تحولت 

  في  العاملون  علىو« العميل أو الزبون أو المستفيد من الخدمة الطبية»المريض تعبير  ىعليطلق

 .«مقدم الخدمة» المجال الطبي

  مدير»و« مشغل»و« ممول»أصبح للخدمة».  

  مفهوم الجودة الشاملة»، ودخل يتباع وتشتر «سلعة»فأصبحت الصحة « السوق»تغلغلت ثقافة »

 . المتنوعة الممارسة الطبية الى« اقتصاديات الصحة»وكذلك 

 المجال الطبي وتفرض نظرياتها الإدارية علىالتي تسيطر و ىالشركات الطبية الكبر على بالعلاوة 

 .عليه

 

 المريض ةلياستقلا .3

في  ةلياستقلاكثر اج ويلتزم بتوجيهاته ، لكنه الآن في طبيبه المعال ا، كان المريض يثق تمام ماضيفي ال

 ت.رالخلفياته الثقافية ، مما يجعله يميز بين الخيا رابه نظ قةالمتعلراءات العلاج اتخاذ قرارات بشأن إج

 ةلياستقلازيادة  الى« الصحة الإلكترونية»الذي أوجد الحديثة المعلومات  بتقنيات التطور الهائل  يداو

 .العلاقة الإنسانية بينهما حجمواتساع  الذي يعمل في المجال الطبيعن  ضىالمر

 

 الطبية بالأخطاءبول عدم الق .4

. لكنهم أصبحوا سابقا نتائج الأخطاء الطبيةب غير مهتمينوأسرهم والمجتمع بشكل عام  يكان المرض

" جزءًا ييطالبون أخيرًا بالتحقيق معهم وتعويضهم عن الضرر الذي يلحق بهم ، وأصبحت "حقوق المرض

 من الحملة العالمية لحقوق الإنسان.

 ةتدهور الأوضاع الاقتصادي .5

، والتي  والآدابتمزيق الأخلاق تدهور و الىفي البلدان النامية   وبالأخصتدهور الوضع الاقتصادي  ىأد

 .والعاملون فيه الطبي تمعالمج حتى يسلم منهاشملت مختلف شرائح المجتمع ، وللأسف لم 
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 التقدم في تقنيات التشخيص والعلاج  .6

المختلفة ج الأمراض وإجراء البحوث الطبية والبيولوجية تشخيص وعلا وطرائق في تقنيات باهرمع التقدم ال

 وهندسة الوراثة ،، مثل: زرع الأعضاء ،  فيما بينهاجراءات الطبية معقدة وتتداخل لا، أصبحت ا عنها

وتكنولوجيا الإخصاب ، واستخدام الليزر وتطوير المخدرات الجديدة القوية والمصل. مع هذا التداخل والتطور 

 الطبي. الفي المجيتم تعميق  وجودها  ق معرضة لخطر الانهيار ما لم ، فإن الأخلا

 

 النظرية الأخلاقية الأوربية .8-1

 

أبقراط " وقد  بفكرالطبية تكمن في "  المهنالطب وخلاقيات امنطق ل الاولى عتبر الغربيون أن نقطة الارتكازي

  .ية لحل المشكلات العمليةعزز ذلك برؤية الفلاسفة والمفكرين الغربيين لتطوير النظرية الأدب

للنظرية  منفردة فريدة خواصواحدة منها  لأيولا تتوفر  هناك العديد من النظريات الأخلاقية المختلفة ،و

 :من حيث الأخلاقية الجيدة

  التظاهر والإثبات  علىالوضوح والترابط والاكتمال والفهم والبساطة والعملية والقدرة  استخدام

 ة معاً لحل مشكلة أخلاقية معينة ، وبالطبع هذا مرهق ومربك.كثر من نظرية واحدلأ

 

 نظرية المنفعة .1

  النتيجة المنفعية علىاعتماد هذه النظرية مبني. 

  أي عمل وفقاً للتوازن بين نتائجه الجيدة والسيئة. ومنفعة جودة علىيتم الحكم 

  الايجابيات باقل سلبيات ممكنة.  علىا علىالحصول 

  أساس المنفعة. علىأنها تسمح بإجراءات غير أخلاقية صريحة ية نظرال هعيوب هذمن 

 

 نظرية الإلزام .2

  من الهدف المحدد له، وأن الواجب  دابهآأن الفعل الأخلاقي لا يستقي  اساس علىتقوم هذه النظرية

  .)نفعياً(، أي أنه مستقل عن كل غاية واقعية ابراغماتيليس تجريبياً ولا 

 ي يبرر الأفعالإن وجود مبرر أخلاقي شرع.  

  لأنها تعتبر القواعد الأخلاقية مطلقة ،لا تجد حلا لتضارب الالتزامات مشكلة هذه النظرية أنها. 
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 نظرية الحقوق .3

  احترام حقوق الإنسان في الملكية والحياة والحرية والتعبير. علىتقوم هذه النظرية 

  حيث يمكن أن تتعارض  ق مناخًا عدائياً.حقوق الفرد يخل علىالمشكلة في هذه النظرية هي أن التأكيد

 أن تتعارض الحقوق الفردية مع حقوق الآخر. ايضا الحقوق الفردية مع حقوق المجموعة ، ومن الممكن

 

 . نظرية الجماعة4

 هذه النظرية:  تبين 

  والاهداف الاجتماعية. داليوالتقالسيطرة في الاحكام الاخلاقية يراعي اعتبارات الصالح العام 

  الفردية علىالنظرية تنفي نظرية الحقوق القائمة هذه. 

 المشكلة في هذه النظرية: 

  ما يشكل أخلاق الجماعة في ضوء المجتمع المعقد والمتنوع. علىإجماع  الىيصعب التوصل 

 

 نظرية العلاقة. 5

 في المجال العاملون الأسرية والعائلية ، والعلاقة الخاصة بين الروابط علىهذه النظرية  تركز 

 .يضوالمرالطبي 

 الحياة الطبيعية  يفسخأو  يوقفي شيء با القيامعدم وذلك بالأحكام الأخلاقية  بنظر الاعتبار تأخذ

 للأسرة. 

 النظرية هي أنه من الصعب التعامل مع العوامل النفسية والعاطفية وتحليلها في هذه  معضلة

 العلاقات.

 

 . نظرية الحالة6

 .كما هي ةوجه علىكل حالة  حسب في إصدار القرارات  طبيقيةوت عمليةالحالة هي نظرية نظرية  

 .متماثلةلحالات ذات طبيعة  متضادةهذه النظرية قد تعطي نتائج  

 .هذه النظرية عرضة للانحياز 
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 أسئلة الفصل الاول
 :  يما يل عرف :1س

  الاخلاق .2 ،       المهنة .1      1

 الطب؟ بأخلاقيات دما المقصو :2س

 الفرق بين انظمة المهنة واخلاقياتها؟ وما ه :3س

 مصادر أخلاقيات المهنة؟عدد  :4س

ضع كلمة )صح( امام العبارة الصحيحة وكلمة)خطأ( امام العبارة الخاطئة ثم صحح الخطأ في الجمل  :5س

 ة:يالالت

 التصرف اللائق أثناء ممارسة الأنشطة المهنية. يخلاق المهنة تعنا .1

بالتصرف اللائق أثناء ممارسة  يوالمبادئ، تعن الآدابتوجيهات منشأها  عبارة عن هي أنظمة المهنة .2

 .الأنشطة المهنية

 .الأخلاق تنتقل للأجيال الجديدة من خلال التنظير من خلال القدوة، والمعايشة، والمواقف العملية .3

ية ولكنها أيضًا اجتماع،  مختلفةتكتنفه أبعاد  موضوع شائك وحساسأخلاقيات مهنة الطب  أضحت .4

 وقانونية ودينية وثقافية واقتصادية.

العميل أو الزبون » »في المجال الطبي  العاملون  علىو« مقدم الخدمة » المريض تعبير  علىيطلق  .5

 «.أو المستفيد من الخدمة الطبية

التي والأخلاقية ،  الآدابانهيار  الى  متقدمةفي البلدان ال وبالأخصتدهور الظروف الاقتصادية  يأد .6

 قطاعات مختلفة من المجتمع.شملت 

 المختلفة  الطبية والبيولوجيةدراسات مع التقدم المذهل في تقنيات تشخيص وعلاج الأمراض وإجراء ال .7

 حولها ، أصبحت الإجراءات الطبية سهلة وليست معقدة.

 تحقيق أقل إيجابيات بأعظم سلبيات. الىنظرية المنفعة تهدف  .8

 والتعبير. الحياةو الحريةنسان للملكية ولاحقوق ا علىحفاظ لوا تقديرال علىنظرية الحقوق تعتمد  .9

الطبي قطاع في ال العاملونالعلاقات الأسرية والعائلية، والعلاقة الخاصة بين  علىنظرية الحالة تؤكد   .10

 والمريض. 
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 :ةاليالتاملأ الفراغات في الجمل  :6س

من الهدف المحدد له،  هآدابقي أن الفعل الأخلاقي لا يست علىمبدأ هذه النظرية يقوم    ………… .1

  .وأن الواجب ليس تجريبياً ولا براغماتياً )أو نفعياً(، أي أنه مستقل عن كل غاية واقعية

والذي الأخلاقية  الآداب في خلل الى ..…………في   وبالأخصتدهور الأوضاع الاقتصادية  يأد .2

 .المجتمع ..………… شمل 

 حول حقوق الإنسان. جزءاً من الحملة العالمية«    ……»  اصبحت .3

            مفهوم ، ودخل يتباع وتشتر«     …………»فأصبحت الصحة « …………» تغلغلت ثقافة  .4

  .الممارسة الطبية الى« .……… »وكذلك « ……» 

ً وتعقدت فأصبحت  .5 ً ونوعا وأصبح الذي يعمل في المجال « ..………» تطورت مهنة الطب كما

وكلها عوامل تؤثر في مخرجات « ………… »ويعمل في إطار « .……… »الطبي جزءاً من 

 العمل الطبي.

نحو الطريق .……………و    …………و   .………إن التنظير في مسـألة الأخلاق هو   .6

  .الصحيح

 .من نتائج البحث العلمي ..…………  يتستق .7

 تحمل والعقل و الشرع لما  ةبالفطرهي صفات سلوكية إرادية أو مكتسبة مستحسنة .…………… .8

 الدنيا والآخرة.في  حسنةمن أثار 

 ؟ «علاقة عمل» الىمهنة الطب اشرح كيف تحولت  :7س

 ؟ النظرية الأخلاقية الأوربيةماذا تعني  :8س

 ؟ ماهي فروع علم  أخلاقيات الطب : 9س

 ما هو مصدر الأخلاق؟ :10س

 ؟ الاخلاق بين التنظير والقدوةبماذا نعني  :11س 
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 الفصل الثاني

 

 السلوك المهني
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 مقدمة. ال2-1

 

كيفية التعامل مع  الىهو موضلللوع أخلاقي تربوي إرشلللادي يوجه الطلبة أثناء الدراسلللة السللللوك المهني 

ج في مج نالأخري يا يدان عاملهم م ناء ت ناس ابصللللللورة جيدة ومحترمة أث خدم ال مة التي ت عا مة ال خد لات ال

 والمجتمع.

 

 السلوك المهني أهمية. 2-2

 

تقديم خدمات طبية وإنسانية بحيث يلتزم صاحبها  الىة فنية أخلاقية تهدف الطبية تتميز بكونها ممارس ةالمهن

 .اعليالبممارسات سلوكية تتفق ومثلها  النهوض يهعلالسامية وتفرض  دهااليوتقبمبادئها 

 ً ً بالناس، حافظا ً لأسرارهم( كما أوص و دابهملآومن وصية الرازي لطلابه: )أن يكون رحيما  يكتوما

 والأغنياء سواسية.بمعالجة الفقراء 

ً لتحقيق الأهداف ما لم يكونا مؤطرين بالإطار الإنساني  إن القدرة والمهارة للإنسان غير كافيين إطلاقا

والأخلاقي الذي ينمي هذه القدرات والمهارات والأهم من ذلك دوافع العمل كوسيلة لزيادة إنتاجية الإنسان 

 لكل عمل دافع.و العامل

 

 دوافع السلوك. 2-3

 

 مفهوم الدوافع . 2-3-1

 

إشباع  الىيقصد بالدوافع الرغبة في الاستجابة لمتطلبات العمل والاستقرار فيه أو تبني سلوكاً معيناً يؤدي 

 ثلاثة دعائم رئيسية: علىوتستند الدوافع  ،حاجات الفرد وأهدافه

 فهم طبيعة الفرد. .1

 دراسة سلوك الفرد. .2

 معرفة حاجات الفرد وأهدافه. .3
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 فعالدا. 2-3-2

 

 غاية معينة. الىينتهي  حتىهو حالة داخلية جسللمية أو نفسللية تثير السلللوك في ظروف معينة وتواصللله  

 .(... الخالمريض عندما يأخذ العلاج أو عندما يبحث عن الطعام السمك) ذلك علىامثلة 

 

 معاني الدافع. 2-3-3

 

 الحافز  .1

 الباعث  .2

 الرغبة .3

 الميل  .4

 النزعة  .5

 العاطفة  .6

 الغاية. .7

 

 أنواع الدوافع. 2-3-4

 

 .حالة جسمية )الجوع، العطش، الرغبة( .1

 شيء معين(. الىحالة مؤقتة )الغضب، الفرح، الاحترام، الميل  .2

حالة فطرية موروثة أو مكتسلللبة مثل: الشلللعور بالواجب، المسلللؤولية، النفور من طعام معين أو  .3

 .عمل معين  أو حب العدل، الإخلاص والنزاهة في العمل(

 هدف يرضيه.   الىوة تثير السلوك إذن الدافع ق
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 للدوافع ساسية الأظائف الو. 2-3-4-1

 

 تحريك السلوك وتنشيطه بعد أن يكون في مرحلة من الاستقرار. .1

 .يتوجيه السلوك نحو جهة معينة دون أخر .2

 الإنسان مدفوعاً أو بقيت الحاجة قائمة. استدامة السلوك طالما بقي علىفظة المحا .3

 تشبع الحاجة. حتى هعليلوك وتحافظ فالدوافع تحرك الس

 

 العوامل المؤثرة في السلوك الإنساني. 2-4

 

 العوامل الفردية وتشمل ما يلي: .1

a. .الإدارة والتفكير 

b. معليالت. 

c. .الحاجات الإنسانية 

d. .الاتجاهات والمواقف تجاه أشياء محددة 

e.  .الخصائص الشخصية 

 .داليوالتقالعادات و العوامل الاجتماعية .2

 ضارية.العوامل الح .3

وتخلق حالة الرضللللللا المطلوبة كما تنمي روح العمل الجماعي  ةاليعهذه العوامل تحفز العاملين بإنتاجية 

 أساس التعاون والانسجام والتفاعل بين الأفراد والمجموعات في العمل.    على

 

 الأهداف الرئيسية للعلاقات الإنسانية. 2-5

 

 عاملين.تنمية روح التعاون بين العمل وال علىيعمل 

 زيادة الإنتاج. علىتحفيز العاملين  .1

 تمكين العاملين من إشباع حاجاتهم الاقتصادية والنفسية والاجتماعية. .2
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إدارية متعددة وقد رافق ذلك دراسللة مشللاكل  باليوأسللظهور أفكار  الىإن النهضللة الصللناعية في أوربا أدت 

مادي والإنتاج والأرباح وأهملوا ظروف العمل السللللللوك الإداري وعلاقته بالإنتاج ، بعضلللللهم اهتم بالجانب ال

نظريات حركة الإدارة العلمية التي سللبقت مرحلة العلاقات  الىإذن لابد من النظر  وطرائق التعامل والتعاون.

 الإنسانية وكذلك مراحل تطور نظرية القيادة الإدارية.

 

 الجانب المادي علىتتمركز  –نظرية تايلور  .1-5-2

 

 أهم فقراتها:

a. نب التخطيطي عن الجانب التنفيذي )اسلللتخدام الخبراء والمختصلللين بمهام التنظيم فصلللل الجا

 العمال(. الىوالرقابة والوظائف التنفيذية وإعطائها 

b.  العمل. الىتحفز الإنسان وتدفعه  –الحوافز المادية 

c. .الاهتمام بالإنتاج وتطويره وتحسينه 

d.  .عدم الاهتمام بموضوع العلاقات الإنسانية 

 

 ري فايولنظرية هن .2-5-2

 

 :ةاليالتالادارية  ئالمبادعدد من والقيادات وتتكون من  اعليالالإدارات  يمستو على تطبق

a. .مبدأ تقسيم العمل 

b.  تدرج السلطة. –مبدأ السلطة والمسؤولية 

c. .مبدأ النظام والانضباط 

d. .مبدأ وحدة الإجراء والرئاسة 

e. .مبدأ خضوع مصلحة الأفراد لمصلحة المنظمة 

f. لطة.مبدأ مركزية الس 

g.  مبدأ التعاون والعمل الجماعي. 
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 نظرية ماسلو  .3-5-2

 

تركزت تجاربه حول الحاجات الإنسللانية لغرض وضللع عناصللر متكاملة للدافعية واسللتطاع أن ينظم 

شلللللكل هرم سلللللمي بهرم ماسللللللو أو هرم الحاجات الإنسلللللانية  علىحاجات الدافعية للإنسلللللان العامل 

 ويتلخص بما يلي:

 كدوافع محركة للسلوك الإنساني(. دابهاآمعين من الحاجات فإنها تفقد  ي)بمجرد أن يتم إشباع مستو

شللللكل خمس مسللللتويات تنتهي برأس الهرم وكما  علىوتتدرج مسللللتويات الحاجة من القاعدة الكبيرة 

 يلي.

 الحاجات الأساسية. .1

 الطعام، السكن، الراحة، الملبس، الماء. .2

 حاجات الأمان. .3

 لحوادث، الحريق، التهديد، ضمان دخل وعمل دائم. الرغبة في الحماية من الأخطار وا .4

 الحاجات الاجتماعية. .5

 ، الصداقة، المودة. الأخرين الىالتقدير، المكانة الاجتماعية اللائقة، الشعور بالانتماء  .6

 حاجات الشعور بالذات. .7

 ه. العطاء، احترام النفس، التقدير من قبل مرؤوسي علىالثقة بالنفس، الشعور بالمقدرة والقوة  .8

 حاجات إثبات الذات. .9

رغبة الفرد أن يصبح أكثر تميزاً من غيره من الأفراد في عطائه مثل تحقيق القدرات والطاقات، الابتكار، 

يوضح  اليالت، والمخطط مجالات الرياضية والسياسية أو البحث العلمي.الالمسؤولية، الجدارة، النبوغ في 

 مراحل هذه النظرية.
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 لعاملين ورؤسائهمالعلاقة بين ا. 2-6

 

الرغم من مطالب الموظفين لتحقيق المرونة والتوازن بين  علىدراسات مختلفة في الآونة الأخيرة أنه أثبتت 

إحداث هذا التوازن، وفيما يتعلق  الىتقليل البرامج الرسمية الرامية  الىالعمل والحياة، فإن أرباب العمل يسعون 

ساء الشركات بأن مناخ الإدارة وثقافة الشركات من العوامل الأكثر أهمية، بالاحتفاظ بهم )الموظفين(، يعتقد رؤ

البقاء  علىومختلف المزايا من العوامل الأكثر أهمية التي تشجعهم  اليالمولكن الموظفين يعتقدون أن التعويض 

 .والعمل مع المؤسسات
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لعمل والموظفين، بل الاشتباكات أن سياسات الشركات وحدها لا يمكن أن تتسبب في حدوث شقاق بين أرباب ا

ضر بالعلاقة القائمة بين الموظفين يالشخصية وسوء أسلوب الإدارة وقلة الاحترام وسوء تفاهم يمكن أن 

 .همعليوالمشرفين 

معارضة الطريقة التي  الىمهامهم أو إذا لجأوا  دابهآبعندما يشعر الموظفون بأنهم أقل تقديرا أو تتم الاستهانة ف

 .الانفصال واللامبالاة، وهذا يعد سمة ضارة في مكان العمل الىالرئيس الأعمال، يمكن أن يؤدي يدير بها 

ويبدأ تحسين العلاقات بين الموظفين والمديرين بمعالجة الطريقة التي يتواصلون مع بعضهم البعض، فيما 

 الىنية ومحترمة، مشيرين معالجة القضايا مع رؤسائهم وزملائهم بطريقة مه علىيشجع الخبراء كل الموظفين 

 .يالسطح بدلا من طرح الشكاو علىإيجاد حلول للمشكلات التي تطفح  الىالموظفين أن يسعوا  علىأنه يجب 

« أنت»بدلا من « أنا» علىوينصح الخبراء الموظفين عند التحدث مع رؤسائهم باستخدام العبارات التي تركز 

أشعر بهذه الطريقة »أو « أشعر بقلق أن...»سبيل المثال،  على، لتجنب توجيه أصابع الاتهام، «هم»أو 

، نالأخري على، التي تلقي اللوم ...«جعلوني أشعر »ومهنية أكثر من عبارات  ةاليفع، وهذا يكون أكثر «عندما...

أنهم فعلوا ما يكفي  الىاستعداد للدفاع عن مشاكلهم، فضلا عن الإشارة  علىالموظفين أن يكونوا  علىويتعين 

 .لتصحيح تلك المشاكل بأنفسهم

وإذا كان الموظفون يواجهون مشكلة معينة مع رئيسهم أو أسلوب إدارته، فقد لا يباشرونه فورا لمعالجتها بسبب 

 هعليعامل خوف أو تردد، ولكن في نهاية المطاف عندما يقررون التحدث ومفاتحته لمناقشة القضية، يجب 

 .معالجتها

، إذا قرر اليوبالتالموظفون،  يواجها يكون الرئيس بمعرفة تامة بالقضايا التي في كثير من الأحيان، قد لا

 .كاهله لحل القضية قدر ما يستطيع علىالموظفون إخبار الرئيس بقلق أو قضية ما، يقع العبء 

وينصح بعض الخبراء مثل هذا الرئيس بتقديم إجابة صادقة أو إيجاد تسوية مناسبة لهؤلاء الموظفين، ومن 

 .لمهم جدا أن يستمع الرئيس لقضاياهم والتحلي بالصبر وعدم استبعاد هذه القضايا التي تثارا

تعد العلاقات في بيئات العمل جزءا مهما في المجالات المهنية، خاصة العلاقة بين أرباب العمل والموظفين، 

 .فين ومتابعة مسار أعمالهمكما أن التوتر بين الموظف والمشرف يمكن أن يكون له تأثير مدمر في رضا الموظ
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، الحاجات الإنسانية، الاتجاهات والمواقف تجاه معليالتالإدارة والتفكير،  العوامل الحضارية وتشمل: .7
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 مقدمةال. 3-1

 

أسللللللس علمية لها علاقة  علىكل عمل أو وظيفة يقوم بها الفرد وتسللللللتند  علىمصللللللطلح ينطبق المهنة 

 بمهارات تقدم خدمة للفرد أو المجتمع ويستوجب فيها الدقة والمهارة.

مجموعة من المعـارف العقلية ومجموعة من الممارسـات والخبرات  علىتمل أو هي الحرفة التي تش

  .التدريبية، يؤديها الفرد من خلال ممارسته للعمل

 وغيرها.كالطب، الهندسة، التدريس، المحاسبة  ،رف عقلية وخبرة ميدانيةمعا الىوهي كذلك عمل يحتاج 

 

 آداب المهنة. 3-2

 

يير وأسلللللس ومبادئ متعلقة بالنظم الاجتماعية السلللللائدة التي تفرضلللللها القواعد الأخلاقية أو مجموعة معا

 تلك المهنة. يالقوانين والأنظمة لرفع مستو

قانون أو لائحة  الىحاجة المجتمع  يومنذ فجر التاريخ، قبل الميلاد بعدة قرون، قرر المجتمع الإنسلللللللان

 يأضللللعف أوقاته وف يمع الإنسللللان ف آداب المهنة المطلوبة عندما يمارس الأطباء مهمتهم حيث يتعاملون

الذي يعمل في ، «أبقراط»حماية نفسله.. وصلدر قانون  علىاتخاذ قرار أو  علىبعض الأحيان عدم قدرته 

سلللللنوات ممارسلللللة  يمد علىتطور  يالشلللللهير، قانون مزاولة آداب المهنة، الذ يالإغريق المجال الطبي

 المهنة.

اسلللتنقاذ الحياة من المرض والألم والقلق للمريض  يف يذل جهدأن أب»أن من أهم بنود لائحة آداب المهنة 

 «.والقريب والبعيد والصالح والخاطئ )المسجون( والصديق والعدو )أثناء الحرب( يالفقير والغن

 

 المهنة  هتفتضيما . 3-3

 الالتزام بالمبادئ الصحيحة لتجنب الوقوع في مأزق. .1

 فسية وتعميق علاقاتهم مما يؤمن بيئة إنسانية أفضل.حل المشكلات الجسدية والن علىمساعدة الناس  .2

 تحمل أعباء ومشقة والشعور بالسعادة والارتياح عند تقديم الخدمات. .3

 الاستفادة منها لتقديم مستلزمات المهنة.  .4

5.      
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 أهم المؤشرات في تقويم المهنة . 3-4

 

 فيها دراسة علمية ومبادئ يمكن تطبيقها في العمل. .1

 مهارة يدوية فقط. علىعمليات فكرية لا تقتصر وات عملية فيها معرفة ومهار .2

 تقديم خدمات مهمة وحيوية للفرد والمجتمع. .3

 .اليع معليوتجامعي  معليتفيها  .4

 تخصصات عديدة ومتنوعة. علىتحتوي  .5

 تطويرها. علىتتميز بوجود علم ونظريات وتجري فيها بحوث ودراسات للعمل  .6

 

 الأخلاق. 3-5

 

الأساسية في حياة الأمم ، باعتبارها الموجه الرئيسي للسلوك الإنساني والاجتماعي الأخلاق هي الركيزة 

ولا يثمر الثمرة المرجوة منه بدون أخلاق  يستأدبالحياة بدون عمل فإن هذا العمل لا  تستأدبفكما لا .والتربوي

 تحكم مساره.

من ذلك ، أدرجوا علم الطب في علم وقد اهتم العلماء بتنظير أخلاق الطب ، وصنفوه بطرق متنوعة. وبدلاً 

 الطب نفسه ، وجعلوا أخلاقيات الطب سياقاً للتعلم والتقدم فيه.

 

 أداب العمل. 3-6

 

، والمبادئ التي تسُاهم في تحديد سلوك ماليوالتعالعمل هي عبارة عن الضوابط المهنيةّ، والأخلاقيةّ،  أداب

دائه الوظيفيّ، ودوره اتطبيق  علىي يشُجّع كلّ موظفٍ تأسيس الطريق الصحيح الذ علىالمُوظّفين، وتساعد 

العمل الجدار الذي يمنع الموظّفين من الوقوع في الأخطاء،  أدابفي بيئة العمل الإنتاجيّ التي يتبع لها، كما تعُدّ 

 .وتفصل بينهم وبين ارتكابهم أيّ مخالفاتٍ لا تتوافق مع ضمائرهم ومبادئهم

 يمد علىبين المجتمعات بشكلٍ عام، والأشخاص بشكلٍ خاص، ولكن يتفق الجميع العمل اختلافاً  أدابتشهد  

وتحديداً في الدول التي تهتمّ ببناء وتطوير نفسها، ومُؤسّساتها،  ،أهميتّها وضرورتها لأيّ منشأةٍ إداريةّ
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مُعدلّات  علىأ الىالعمل تعُتبر الضمان للوصول  أدابلأنّ  ،وشركاتها، وبيئاتها الاقتصاديةّ والاجتماعيةّ

 الإنتاج، وتسُاهم في وجود جيلٍ مُخلصٍ للعمل ومُحبٍ لوطنه.

 

 الآدابالخصائص التي تتميز بها . 3-7

 

ترتبط بنفسيةّ الإنسان ومشاعره، حيث تشمل بذلك الرّغبات والميول والعواطف التي تختلف من إنسان  .1

  .يلآخر، ومن حضارة لأخُر

  .عل الإنسان مع بيئته وتغيُّرات الوسط المُحيطمُتغيرّة وليست ثابتة نتيجةج تفا .2

  .غير وراثيةّ ومُكتسبة من خلال البيئة .3

  .الاخرىحساب  علىبعضها، وتطبيق إحداها  علىوتفوّقها  الآدابتفاوت أولويةّ القيم و .4

  .ةٍ تعدُّدها نتيجةج اختلاف الحاجات الإنسانيةّ بين حاجاتٍ اقتصاديةٍّ وسياسيةٍّ واجتماعيةٍّ ونفسيّ  .5

دجليّ  .6  .فهي تحتمل الحقّ والباطل، والخير والشرّ  ،ذات منطق جج

  .الآدابصعوبة القياس بسبب تعقيد الظّواهر الإنسانيةّ المُرتبطة بالقيم و .7

شاعر الإنسان إمّا بالميل نحوها أو النفّور منها ،ذاتيةّ .8   .حيث تظهر في مج

 .فهي تختلف من شخصٍ لآخر حسب الزّمان والمكان ،نسبيةّ .9

 فهي مُتعلقّة بالإنسان وليس أيّ كائن آخر. ،إنسانيةّ .10

 

 ئوالمبادأهمية القيم . 3-8

 

 بناءُ شخصيةٍّ قويةٍّ ناضجةٍ ومُتماسكةٍ صاحبةِ مبدأ ثابت. .1

 ضبط النفّس. علىاكتساب الفرد القدرة   .2

 العمل وتنفيذ النشّاط بشكل مُتقن.  علىالتحّفيز   .3

 نحراف حيث تشُكّل القيم درعاً واقياً. حماية الفرد من الوقوع في الخطأ والا .4

 إحساس الفرد بالسّلام الداخليّ.  .5

حبَّتِهم .6  الاستقرار والتوّازن في الحياة الاجتماعيةّ وكسب ثقة الناّس ومج

 إحساس الفرد بالمسؤوليةّ.  .7



و                  منى يوحنا صليوه                    محمد محمود أحمد.عماد توما بني              و              د.  د  
 

25 

 

 التأّقلم مع الظّروف برضا وقناعة.  علىإكساب الفرد القدرة  .8

كاته. تشكيل نمطٍ عامٍّ للمُجتمع وقانون .9  يرُاقب تحرُّ

 

 .والمبادئمخطط يوضح اساسيات القيم 

 

 الآدابتكوين القيم و باليأس. 3-9

 

  .عن طريق توظيف الأدلةّ والبراهين لإقناع الأفراد بأهميةّ قيمةٍ مُعينّةٍ  الإقناع: 

  .اتخّاذ القدوة الصّالحة 

  .المُجتمع علىبيقها لزاماً جعل القيم جُزءاً من تشريعات وقوانين الدوّلة يجعل تط القوانين: 

  .تطبيقها الىحشد الإعلام لتوجيه المُستمعين نحو قيمة مُعينّةٍ ودعوتهم  الإعلام: 

انتشارها وتطبيقها، خصوصاً إذا  علىوجود القيمة من ضمن التشّريع الدينيّ يُعدّ ذا أثرٍ كبير  الدّين: 

 كان المُجتمع مُتدينّاً.

 

 ية لقواعد السلوكالأساس الآدابالقيم و. 3-9-1

 

 الشفافية .1

 النزاهة .2
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 الأمانة والاستقامة .3

 الحيادية والموضوعية .4

 العدالة والمساوة .5

 السرية والمهنية .6

 .والاستشارات للغير الآراءتقديم  .7

 

 المهن الصحية والطبيةآداب ممارسة . 3-10

 

واخلاق  وآداب بمبادئلال الاخأمرًا مرهقاً ، لذلك قد يكون من السهل  المجال الطبييمكن أن يكون العمل في 

 يومع ذلك ، فإن ممارسة آداب السلوك المناسبة أمر ضروري لضمان حصول المرض. المهنة في هذا المجال

الاحتفاظ بجذب المزيد  على، مما يساعد  للإنسان اليوميةهذا المجال الحيوي في الحياة تجربة ممتازة في  على

 . و مشابه ذلكاو العيادة ا المستشفىتلك  الى يمن المرض

 .الصحيالطبي وجال حول آداب العمل في الم ةاليفعبعض النصائح الأكثر  وهذه

 

 المظهر المهني علىالحفاظ  . 1

الذين يعملون في كل عضو من  على، لذلك يجب عن ذلك الشيءالأول  ناالطريقة التي تنظر بها تجعل انطباع

العمل  هيقتضيكما رسمي  الزي أن يكون هذا  جبيو قاتمظهر احترافي في جميع الأو علىالحفاظ  هذا المجال

 . الأهم هو أن جميع الموظفين نظيفون ومرتبون وذو مظهر جيد.وليس العكس
 

 استخدم تحية ترحيب  .2

 يتحية المرض الأخرينالموظفين  علىيجب و بمجرد دخولهم الباب يموظفي المكتب استقبال المرض علىيجب 

الاسم والمنصب ، وإبلاغ المريض بالخطوات والإجراءات التي سيخضعون لها. يجب بالاسم ، وتقديم أنفسهم ب

 القيام بها في جميع الأوقات. همعليإذا كانوا يرتدون بطاقة اسم ، والتي يجب  حتىالموظفين القيام بذلك  على

 الجسدتذكر لغة   .3

البصري عند تحية المريض لأول مرة  بالتواصل القيامو الابتسامةك آداب المكتب هي كل شيء عن الانطباعات

 ومحاولة عدم. به الكامل الاهتمام علىالمريض  لطمأنهفي التواصل البصري طوال الموعد  الاستمرار، و
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الذين يعانون من كلمات الجسد  يللمرض بصورة مفاجئة والقيام بالتوضيح وعدم التحرك تململالأو  تراخيال

 قبل لمسها.ه وإشارات

 

 في الحلقة يضإبقاء المر .4

في معرفة ما يحدث أثناء موعدهم ، خاصةً إذا كانوا من بين العديد من الأشخاص الذين  يالمرضيرغب 

بالتحقق  يجب القيام الانتظار لفترة من الوقت ،  يالمرض علىيشعرون بالقلق من المواعيد الطبية. إذا كان 

بما تفعله قبل القيام  يالمرض وكذلك اخبارسيتم رؤيتهم  يبتحديثهم مت القياممعهم للتأكد من أنهم في حالة جيدة و

 به ، سواء أكان أخذ علامات حيوية أم إعطاء حقنة أو أخذ عينة للاختبار.

 

 بناء علاقة. 5

التحدث بعض المحادثات الصغيرة ، مثل ب هممع التفاعلمن خلال  يالمرض علىفي إضفاء الراحة  المساعدة

 يقد يبدو هذا مضيعة للوقت ، ولكن مساعدة المرضو المجتمعأو حدث كبير في الطقس أو العطلة الأخيرة عن 

الانفتاح بشأن المشاكل الطبية التي يتعاملون معها ، والتي قد تكون  علىالاسترخاء في التفاعل يشجعهم  على

 .يمحرجة بالنسبة لبعض المرض

 

 كن حاضرا مع مرضاك. 6

التواجد العقلي حقاً مع كل ضغوط  الىفياً ، يحتاج الأطباء أيضًا مجرد التواجد في الغرفة مع مرضاك ليس كا

. ومع ذلك ، يالعمل في مكتب طبي ، قد يكون من السهل أيضًا تشتيت انتباهك أثناء قضاء الوقت مع المرض

المريض حقاً يجعل المريض يشعر بمزيد من الراحة بشأن جودة رعايته ويمكنه أيضًا أن  الىفإن الاستماع 

المريض ، وليس  علىيز في الترك يجب الاستمرارث فرقاً بين التشخيص الصحيح وغير الصحيح ، لذا يحُد

 .معينة أو قائمة عملما  جهاز شاشة  على

 

 

 يالمرضمع لا تتعجل . 7

بشرح سبب زيارتهم بشكل كامل ، وكذلك طرح أي أسئلة أو التعبير عن  يخذ الوقت الكافي للسماح للمرضأ

، ولكن يمكن  هعلىهو لفترة أطول قليلاً مما  المواعيدتمديد  الىقد يؤدي ذلك و م بشأن علاجهمأي مخاوف لديه

أن يوفر الوقت أيضًا ويحسن جودة الرعاية الطبية التي تقدم عن طريق منع المتابعة أو المشاكل بسبب سوء 

 .معينة الفهم حول كيفية تناول المريض لدواء أو رعاية لقضية صحية
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 الخلافات بين الموظفين تحت الأغطية إبقاء. 8

 علىمع جميع زملائه في العمل ، لذا فإن وجود خلافات بين الموظفين أمر طبيعي تمامًا ، و ىيتماشلا أحد 

لا يتمكن ان ومع ذلك ، يجب  ، افتراض أن الجميع يتعامل مع الخلاف بطريقة ناضجة ومحترمة  أمر مفهوم

 الموظفينخلق مظهر أن  الىيمكن أن يؤدي ذلك ، و وترة بين الموظفينمن اكتشاف العلاقات المت يالمرض

 .الممارساتيشعرون بعدم الارتياح في  يليسوا في نفس الصفحة ويجعل المرض

 

 اتخاذ ترتيبات للمتابعة. 9

 من وجود موظف التأكديجب ،  ةعياد أو  مستشفى موعد متابعة أو استشارة في الىإذا كان المريض سيحتاج 

جدولة هذه المواعيد بمفردهم ، فلن  يالمرض علىإذا كان و.  عده في حجز هذا الموعد قبل مغادرته المكتبيسا

موعد متابعة موضع  الىالذين لديهم مشاكل أكثر أهمية ولكن لا يحتاجون  يسيظل المرضويفعلوا ذلك غالباً 

بإجراء مكالمة  القياموعمل في هذا المجال للذي يضع هذا في التقويم الخاص . لذلك يجب وتقدير متابعة المكالمة

 الرعاية التي يحتاجها. علىللتأكد من أن المريض يشعر بتحسن ويحصل 

 

 نشر العلم والمعرفة. 10

المعرفة بين الناس ليعلمهم القواعد الصحية التي تحميهم العلم ومن يعمل في المجال الطبي أن ينشر  علىيجب 

 .اموال طائلة علىبهدف الحصول  عنهم المستجدات العلمية في مجال عملهء من الأمراض ، فلا يجوز له إخفا

 

 اسرار الناس علىالحفاظ . 11

، لأن المريض طوعًا عرواتهمستر أسرار الناس و على حافظيالذي يعمل في القطاع الصحي ان  علىيجب 

بنشرها  ملا يقووان  يرضاي معلومات تصل له من الم علىالحفاظ  عليهمن الواجب ، لذا مهأما نفسهيكشف 

بشهادة أو كتب تقريرًا طبياً ، يجب أن  يإذا أدلو بسياج من الكتمان. يبين الناس ، اي ان يحيط اسرار المرض

 اي جهة . الى زلا ينحاان يكون متوافقاً مع الحقيقة ، ويجب 
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 الثالثأسئلة الفصل 
 

 عرف: المهنة ، الاخلاق. :1س

 ؟ئوالمبادات القيم يوضح اساسيارسم مخطط  :2س

 ؟الآدابتكوين القيم و باليأسماهي  :3س

 ؟الأساسية لقواعد السلوك الآدابعدد القيم و :4س

 ؟أذكر خمسة من  آداب ممارسة مهنة الطب :5س

 ؟أهم المؤشرات في تقويم المهنةماهي  :6س

 ؟ماذا تقتضي المهنة :7س

 ؟مجال الطبي والصحياب العمل في الحول آد ةاليفعالنصائح الأكثر عدد   :8س

 ؟الآدابعدد الخصائص التي تتميز بها  :9س

 ضع كلمة )صح( امام العبارة الصحيحة وكلمة)خطأ( امام العبارة الخاطئة ثم صحح الخطأ في  :10س

 :ةاليالتالجمل 

حل المشكلات الجسدية والنفسية وتعميق علاقاتهم مما يؤمن بيئة  علىالمهنة تقتضي مساعدة الناس  .1

 ة أفضل.إنساني

 تطبيقها في العمل. نلا يمكأهم المؤشرات في تقويم المهنة هو دراسة علمية ومبادئ  .2

 .الاخلاق هي الموجه الرئيسي للسلوك الإنساني والاجتماعي والتربوي .3

 علىتشهد أداب العمل اختلافاً بين المجتمعات بشكلٍ عام، والأشخاص بشكلٍ خاص، ولكن يتفق الجميع  .4

 رتها لأيّ منشأةٍ إداريةّ.عدم أهميتّها وضرو



و                  منى يوحنا صليوه                    محمد محمود أحمد.عماد توما بني              و              د.  د  
 

30 

 

  .ثابتة وليست مُتغيرّة نتيجةج تفاعل الإنسان مع بيئته وتغيُّرات الوسط المُحيط الآدابخصائص  .5

حبَّتِهم.القيم والمبادئ مهمة في  .6  استقرار وتوازن الحياة الاجتماعيةّ وكسب ثقة الناّس ومج

 .ييمارس الطب ويعالج المرض يجب أن يكون الذي يعمل في المجال الطبي شخصاً غير مؤهلاً  .7

، لأن المريض عرواتهمأسرار الناس وستر  على يحافظالذي يعمل في القطاع الصحي ان  علىيجب  .8

 .يكشف نفسه أمامه اختياريا

 

 :بما يناسبها ةاليالتأملأ الفراغات  :11س

كالطب، والهندسة،  ،معارف عقلية وخبرة ميدانية الىعمل يحتاج هي  .………………… .1

 ، والمحاسبة، وغيرها.والتدريس

 «...………………………………………………» من أهم بنود لائحة آداب المهنة أن  .2

 وتسُاهم في وجود جيلٍ  ..……………… مُعدلّات  علىأ الىأداب العمل تعُتبر الضمان للوصول  .3

 لوطنه. ..……………… للعمل و  .………………

 و .…………بين حاجاتٍ  بتعدُّدها نتيجةج اختلاف الحاجات الإنسانيةّ  الآدابتتميز خصائص  .4

  ...………… و …………… و……………

حيث  ……………. و  .……………هي حماية الفرد من الوقوع في  ئوالمبادأهم القيم  ياحد .5

 تشُكّل القيم درعاً واقياً.

 .………………و .…………………و ..………… الآدابتكوين القيم و باليأسمن  .6

 ……………و..……………و

 .  ……………لعلم والمعرفة بين الناس ليعلمهم من يعمل في المجال الطبي أن ينشر ا علىيجب  .7

تجربة ممتازة في هذا  على يالمناسبة أمر ضروري لضمان حصول المرض ....................ممارسة  .8

 الى يالاحتفاظ بجذب المزيد من المرض على، مما يساعد  للإنسان وميةاليالمجال الحيوي في الحياة 

 .كاو العيادة او مشابه ذل لمستشفىاتلك 
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 الفصل الرابع

 

 الانماط السلوكية
 الجمعية - ةعليالتفا –الانسانية 
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 . المقدمة4-1

 

ة النفسية وتتأثر صحالصحة الجسمية ارتباطا وثيقا بالترتبط الجسمية ووالنفسية الإنسان تشمل الصحة  صحة

  . لإجاب او بالسلبابها سواء ب

،  الىالمادية الضرورية في العصر الح الىسعي المستمر مع ضغوط الحياة المتزايدة بشكل مستمر ، وال

أساس يومي ، وظهور عدد من الحالات المرضية ذات الجذور  علىوالإحباطات التي تواجهنا بشكل كبير 

 النفسية العضوية التي لا تستجيب للعلاجات التقليدية بنجاح.

نظرية الأنماط مراقبة فئات الشخصية التي  والعديد من هذه الأمراض الجسدية لها جذور نفسية ، لذلك تحاول

تعاني منها ، وذلك من أجل وضع تصنيف لهذه الأنماط السلوكية بحيث يكون معيار تصنيفها هو الجسدي ، 

 المعرفي والعوامل العاطفية.

محددة  أنماط سلوكية الىتتحد لتشكل نمطاً معيناً من السلوك ، يتم اختزاله  صفاتلذا فإن مجموعة السمات أو ال

 .ي، بدون أنماط أخر هعليتؤثر 

 :هي هذه الأنماط السلوكية المعروفة

  Aنمط   .1

 B   نمط .2

 C    نمط .3

 .السيكوسوماتية توالاضطرابامفهوم الشخصية  علىتسليط الضوء  لابد منقبل الخوض و

 

 الذات و والنمط  هيم عامة حول الشخصيةامف. 4-2

 

  مفهوم الشخصية .4-2-1

 

لنفس الشخصي من حيث هيكله وأبعاده الأساسية ونموه والمحددات الجينية والبيئية وطرق يتم دراسة علم ا

أساس نظريات متعددة غالباً ما تكون مختلفة إذا كان الهدف بينها شائعاً  علىالقياس والاضطرابات ، وكل ذلك 

 نسان في المواقف والأوقات المختلفة.الاسلوك ب، وهو التنبؤ 
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وهي القناع الذي كان  persona ""برسونا ونانيةاليكلمة الشخصية في اللغة  هي  :يالغو تعريف الشخصيةو

 . وجوههم في المسرح على لاشخاصا هيضع

نفسه مجموعة تصرفاته  تعتبر الشخصية ميزة الإنسان النفسية وهي في الوقت :تعريف الشخصية اصطلاحاو

وتطبع بالإحداث  يا مند سنوات الإنسان الأولوتفكيره ومزاجه وتتكون الشخصية شيئا فشيئ وطريقة عيشه

والصدمات والخيبات والنجاحات التي تتعرض لها والتي تغير معالمها والشخصية في نظر الأخصائيين وعلماء 

 .انفراد علىفصلها أو تحليلها  نلا يمكالنفس معقدة تتكون من عوامل كثيرة ومتداخلة بحيث 

  

  لباحثينتعريف الشخصية عند بعض العلماء وا

تفتيش في الن كا هعليوب رأيه هي بالضرورة تحليلية وحس علىهو و الانا والانا الألحسب فرويد هي تكامل ال

 .هذا النحو علىالتصرف  الى تاريخ الليبدو وعن الأسباب التي تدفع الإنسان

تعترضه أو للتوصل شخصية الإنسان هي ما يتميز بها الفرد من وسائل لحل المشاكل التي  Adler و حسب أدلر

 الىالأهداف التي خطها لنفسه تكمن مهمة الشخصية في التعويض عن عقدة الشعور بالنقص والوصول  الى

  .إشباع الحاجات حددها الإنسان بفضل طاقته الحيوية

 

 مفهوم النمط في علم النفس. 4-2-2

 

ومعرفية إدراكية  وهناك أنماط جبلية تنتظم فيه السمات  يأرق يمن السمات أو مستو سمة type أن مفهوم النمط

 تالالتصاقاأن السمات و الأنماط تتشابه من حيث أنها مستمدة من تحليل  علىوأنماط للشخصية ويؤكد أيزنك 

ولكنهما يختلفان في درجة العمومية ويذكر أيزنك أن النمط مجموعة من السمات المرتبطة معا ويذكر أيزنك 

للخصائص  االياعتدأن نظرية السمات تفترض مقدما توزيعا هو ظرية الأنماط أن الفرق بين نظرية السمات ون

  .للأخيرةقمتين وتميل  ذاحين تفترض نظرية الأنماط توزيعا  علىالسيكولوجية التي تقاس 

طريقة للتنصيف ويمكن القول بان الشخصية تورث أنماطا سلوكية لكل منها خصائصها والنمط هو هو النمط و

  .السمات وهناك أنماط جينية ومعرفية وإدراكية وأنماط للشخصية هتنظم في يأرق يت أو مستومن السما سمة

مجموعة من السمات المرتبطة تماما بالطريقة نفسها التي تعرف بها السمة بوصفها  هيعرف انزيك النمط أنو

 . السلوكية تمجموعة من الانفعالا
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 أبقراطنظرية . 4-3

 

لأمزجة ) القرن الخامس قبل الميلاد ( من أقدم نظريات الأنماط حيث قسّم الأمزجة في ا  أبقراطتعتبر نظرية 

ج لنوع السائل الذي يغلب في جسم الإنسان وهذه الأمزجة الى  :هي أربعة أنواع تبعا

الدم ويتميز أصحاب هذا المزاج بالسرعة والانفعال والنشاط وسرعة  الىالمزاج الدموي: نسبة  .1

  .الاستثارة

ابه بسرعة الغضب وقوة حالمرارة الصفراء في الكبد ويتميز أص الىالصفراوي: نسبة المزاج  .2

 .الانفعالات الحزينة وقلة السرور وشدة الانفعال

المرارة السوداء وهو الدم المتخثر من الطحال, ويتميز أصحابه بسرعة  الىالمزاج السوداوي : نسبة  .3

 . الاكتئاب والحزن الشديد

  .البلغم ويتميز أصحابه بالبلادة والضعف وعدم الاكتراث وقلة الانفعال الىبة المزاج البلغمي : نس .4

 

  تشمرنظرية كر. 4-4

 

أربع  الىحيث حاولت هذه النظرية الربط بين الناحية الجسمية والصفات النفسية كما قسّم كر تشمر الشخصية 

 :أنماط

ادة الوزن بزيادة العمر ومن صفات النمط البدين: يتميز بكبر البطن وقصر الأطراف مع الميل لزي .1

 .هذا النمط المرح والنكتة والصراحة والانبساط

 .النمط النحيل : يتميز بالنحافة ومن صفاته الانطواء والاكتئاب والتعصب .2

 .النمط الرياضي: يتميز بالمنكبين العريضين ومن صفاته النشاط والعدوانية .3

 .بقوله أنه غير هؤلاء يبل اكتف تشمر أن يوضحهالنمط غير المنتظم: لم يستطع كر .4
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  نظرية فرويد. 4-5

 

إن مفهوم الشخصية في نظرية التحليل النفسي عند فرويد هو أحد القواعد الأساسية لهذه النظرية والتي تتمثل 

في مكونات ثلاث للشخصية ولكل مكون خصائصه ومميزاته إلا أنها في النهاية تكّون وحدة واحدة تمُثل شخصية 

  : ان وهذه المكونات هيالإنس

يعتبر مركز الشعور والإدراك الحسي ويتطابق مع مبدأ الواقع ويقوم بدور الدفاع عن الشخصية وتوافقها  الأنا :

 داليوالتقتحقيق التوازن والتوافق الاجتماعي للشخص مع بيئته والالتزام بالقيم والمبادئ  علىكما إنه يعمل 

 . والعادات والقيم الاجتماعية

يعتبر منبع الطاقة الحيوية النفسية ومستودع الغرائز والدوافع الفطرية وهو يمثل الأساس الغريزي الذي  هو:للا

ينتج عنه الطاقة النفسية وهو لا شعوري كما إن الوظيفة الأساسية له تتمثل في جلب الراحة للإنسان وتحقيق 

 . إنه يمُثل الخبرة الذاتية للعالم الداخليوالمنطق ,  داليوالتقاللذة دون الاهتمام بالقيم والعادات 

 اليمث وما هوالأخلاقيات وتنظيم منافذ العمل والسلوك والضمير ويمُثل  اتاليالمث: يعتبر مستودع  علىالأنا الأ

 . هولكبح اندفاعات ال علىداخلي إنه بمثابة الدرع الأخلاقي للشخصية كما أنه يعمل  وما هوليس 

هو في أنه غير منطقي ويشبه الأنا في محاولته ممارسة التحكم بالغرائز ويختلف الأنا لال علىيشبه الأنا الأ

 .الدوام علىعن الأنا في أنه لا يحاول إرجاع الإشباع الغريزي فحسب بل يحاول الحيلولة دونه  علىالأ

 

  نظرية يونغ. 4-6

 

وراثة الدوافع البيولوجية هناك  الىضافة حيث يؤكد أنه توجد بالإ، تعطي سيكولوجية يونغ دوراً هاماً للوراثة 

ذلك إمكانية وجود نفس النظام من خبرات الأجداد توُرث في شكل أنماط أولية  يوراثة لخبرات الأجداد ومعن

 . والنمط الأول هو ذاكرة العنصر الذي أصبح جزء من إرث الإنسانية

مستقبل نمو الشخصية  الىالأمام متطلعة  الىر أنها تنظ يالمستقبل بمعن الىالشخصية نظرة  الىإن نظرية يونغ 

الخلف بأنها تأخذ الماضي في اعتبارها وفي لغة يونغ ) إن الإنسان تحركه  الىتطوره كما أنها نظرة  الىو

  (.الأهداف بقدر ما تحركه الأسباب
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ن الحديث قد تشّكل تاريخ أسلافه فالإنسا علىشخصية الإنسان باعتبارها نتاجاً ووعاءً يحتوي  الىويونغ ينظر 

آماد ساحقة حيث الأصول  الىوصيغ في شكله الراهن بفعل الخبرات المتراكمة للأجيال الماضية والتي تمتد 

 . المجهولة للإنسان

 

  نظرية أدلر. 4-7

 

 ةاليالاختزنظريته في الشخصية اسم ) علم النفس الفردي( والذي يرفض من خلالها فكرة  علىلقد أطلق أدلر 

أن جميع البشر  يالكلية وبذلك فإن هذه النظرية تقلل من أهمية الوظائف الجزئية , كما أن أدلر ير في سبيل

التي  باليالأسلديهم هدف مشترك وهو التطور نحو الأفضل أو النضال من أجل التفوق لكنهم يختلفون في 

ً في الحياة يناضل  ً معينا من خلاله ليحقق هذا الهدف وهذا يتبعونها لتحقيق هذا الهدف فكل منهم يتبع أسلوبا

  . ردود فعله نحو المشكلات التي تواجهه علىالأسلوب يؤثر 

 

  نظرية روجرز. 4-8

 

أن لكل فرد حقيقته التي خبرها بشكل فريد متميز وأن هذا  علىل روجرز ( تؤكد نظرية الذات عند ) كار

 : ات أربعة أبعاد وهي، للذنروجرز أ يالمفهوم هو العامل الحاسم في بناء شخصيته وير

الذات الحقيقية : وهي تعني ما يكون الشخص في الحقيقة فعلاً وقد يكتشفه كل مناّ أو يقترب منه بقدر  .1

 .ما

الذات المُدركة : وهي ما يعتقد الشخص أنه نفسه وذلك في ضوء تقييمه وإدراكه لها من خلال تفاعله  .2

  .والبيئة التي يعيش فيها نالأخريمع 

  .الأخرين ىموجودة لد راهاتماعية : وهي صورة الشخص عن نفسه كما يالذات الاج .3

الشخص أن يحققه ويجب أن يكّونه وتتشكّل  ي: وهي عبارة عن تصور الذات كما يتمن ةاليالمثالذات  .4

 . تحقيقها الى يها ويسعيالبدورها من غاياته وطموحاته التي يتطلع 
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 :السيكوسوماتية الاضطرابات. 4-9

 

  1969ف اوتو فينخل: يعر. ت1

في صراعات غريزية لا شعورية ,يتسبب في  متأصلالاضطراب السيكوسوماتي بوصفه اتجاه غير عادي 

سلوك معين و هذا السلوك بدوره يتسبب في تغيرات بدنية في الأنسجة , هذه التغيرات ليست بصورة مباشرة 

 . فسي الأصلنفسية الأصل و لكن السلوك الذي استهل هذه التغيرات كان ن

 1994تعريف عبد المنعم الحفني:  .2

 .(جسمي  يحدث نتيجة اختلال شديد او مزمن في توازن حيوي )هيمو ستازيالأن الاضطراب النفسي 

 :تعريف أكاديمي. 3

اللاإرادي و قد يكون الفرد  المسؤول عنها الجهاز العصبي ةاليانفعأعراض جسمية ذات أسباب مرتبطة بعوامل 

العلاج الطبي و حده لا يفلح في الشفاء منها و لا بد من اقترانه بالعلاج و .عوريا بهذه الانفعالاتغير واع ش

 .يحدث نتيجة اختلال شديد او مزمن في توازن حيوي ) هيمو ستازي ( نتيجة ضغط سيكولوجيو .النفسي

أخطاء طبية في  الى يخطورة عن الأمراض العضوية حيث أنها قد تؤد للا تقوالاضطرابات السيكوسوماتية 

 .التشخيص و العلاج حيث تكون أعراضه مشابهة للأعراض العضوية الحقيقية

مختلف العيادات والأطباء ويخضع للعديد من الفحوصات  علىو المريض بهذه الاضطرابات يتردد كثيراً 

من خوفه وتوتره وقد ويتناول كثير من العلاجات هو ليس بحاجة لها و بدون نتيجة مشجعة مما يزيد  لاليوالتح

 .زيادة شدة الاضطراب الذي يشكو منه الىيؤدي قلقه 

 

 جسمية من الناحية البيولوجيةية التفسير كيفية حدوث الأمراض النفس. 4-10

 

كيف يتسبب الانفعال الحاد او الانفعال المستمر تهتكاً في جدار الأمعاء أو المعدة أو تمدداً في شرايين الجبهة 

  .ةالنفس جسميآخر قائمة الأمراض  الىو نصفي مؤلممع حدوث صداع 

 مكان مهم في المخ يعرف باسم تحت المهاد أو الهيبو ثلاموس علىعن ذلك يجب أن نتعرف  للإجابة

Hypothalamus هو مركز الانفعال و هو متصل بدوائر تشريحية و فسيولوجية مهمة في المخو.  

            من الجهاز الطرفي ثم يرسلها ةاليالانفعتقبل الشحنات و الهيوثلاموس هو جهاز استقبال وإرسال يس

أجهزة  الىالإرسال يتم من خلال أساس الجهاز العصبي اللاإرادي بفرعيه السيمبثاوي والجار سيمبثاوي( )
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عال الجسم المختلفة لتعبر عنها كل هذه الأجهزة المختلفة كل منها بطريقتها الخاصة فيتم التعبير عن هذا الانف

  :من خلال صورة عضوية مثل

 .حركات غاضبة للمعدة مع ازدياد إفراز حمض الهيدروكلوريك فيتعرض المريض للإصابة بالقرحة 

و القولون  الانتفاخاتفتحدث آلام  يأجزاء أخر يأجزاء من القولون مع ترهلات ف يانقباضات مفاجئة ف 

 . يالعصب

المغذية للأعضاء  فاع ضغط الدم و نقص كميات الدمارت الى يانقباضات مفاجئة بالشرايين مما يؤد 

  .فيتعرض القلب للخطر و يشعر الإنسان بآلام الذبحة

 .حدوث الصداع النصفي الى يتمدد شرايين الدماغ بعد فترة من الانقباض مما يؤد 

 .الأرتيكاريا الىضيق التنفس أو  الى يقد تؤد يأجهزة المناعة و الت اختلال 

 .فتحدث آلام فترة ما قبل الدورة الشهرية الهورمونات اختلال 

 

الأكبر في التعبير عن  العبءولكل إنسان درجة او نقطة احتمال فوقها يحدث اضطراب في العضو الذي تحمل 

الانفعال، فيئن الإنسان من قولون المنتفخ أو من جلده الملتهب أو من سرعة ضربات قلبه و ضيق تنفسه بينما 

  .أعبائه النفسيةهو في الحقيقة يئن من 

التكوين الخاص لهذا الشخص فهناك إنسان مهيأ للإصابة  علىو إصابة إنسان دون آخر بهذه الأمراض يعتمد 

بالمرض العضوي نتيجة للضغط النفسي دون آخر و هناك عضو ضعيف في كل منا، عضو يتأثر أكثر 

 .النفسية بالإجهادات

 

  سوماتيةالنظريات المفسرة للاضطرابات السيكو. 4-11

 

 : إن الاضطرابات السيكوسوماتية للضغط . و تشمل الىاولا : تشير النظريات الفسيولوجية 

 . يمسـ نظرية الضعف الج .1

  .ـ نظرية الاستجابة النوعية .2

 .ـ نظرية الاقتران الشرطي .3
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 .نظرية الضعف الجسمي. 4-11-1

المبكرة في حياة الفرد و نوعية الغذاء الذي  إن العوامل الوراثية و الأمراض الجسمية الىتشير هذه النظرية 

اضطراب وظيفة عضو معين من أعضاء الجسم و يصبح هذا العضو ضعيفا  الىيتناوله الانسان كل ذلك يؤدي 

وراثية مثلا  لأسبابعند تعرضه للضغط , فالجسم الإنساني الذي يوجد به جهاز تنفسي ضعيف  صابةو أكثر ا

 . للإصابة بالربو او جهاز هضمي ضعيف يعرض الفرد للإصابة بالقرح: من الممكن إن يهيئ الفرد 

 نظرية الاستجابة النوعية. 4-11-2

 

إن هناك اختلافا في الطرق التي يستجيب بها الأفراد  الىتشير هذه النظرية و من خلال العديد من الدراسات 

وراثية و بعض الأفراد تكون لديهم عند تعرضهم للضغوط ومن الممكن أن تكون اسباب هذا الاختلاف محددات 

 . نماذج خاصة للاستجابة للضغوط

 

 نظرية الاقتران الشرطي. 4-11-3

  

 . إن العديد من الأمراض مصدرها اختلاف في العمليات العصبية خصوصا أمراض البدن علىأكد )بافلوف(

اللحاء دورا في كيفية تنظيم و  يأعط العوامل في أحداث التغيرات البدنية و يتعتبر من أقو ةاليالانفعإن الآثار 

اللحاء تجد الأحداث الخارجية طريقها لكي تعبر عن نفسها في العمليات  ،تنشيط الميكانزيمات الهرمونية 

 . الداخلية ذات الأهمية الحيوية

مع الوقت نتيجة  تدعمانه استجابة  علىنظرية الاقتران الشرطي المرض السيكوسوماتي بشكل عام  يترو

وع من الأفعال المنعكسة المتكررة و يؤكد ذلك ما أثارته النظرية من إمكانية تغيير الاستجابة الجسمية مجم

 . بطرق تجريبية ةاشتراطيكقرحة المعدة و الصداع النصفي و ارتفاع ضغط الدم بعمليات 

 

 (النفسية)النظريات السيكولوجية . 4-12

 

  نظرية التحليل النفسي. 4-12-1

 

التي تتم في اللاشعور  ةاليالانفعالتحليل النفسي تفسير تطور اضطرابات عديدة من خلال العوامل  تحاول نظرية

و فلاندرز  Franz Alexander (1950) فرانز الكسندر و سمات الشخصية . و من أهم رواد هذه النظرية

و من هذا  ةلنفس جسميامن اكثر المهتمين بالتحليل النفسي فقد درس ردود الفعل   flandars  Dunbarدنبار
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 لا شعورية خاصة بكل اضطراب ةاليانفعالمنطلق فالاضطرابات السيكوسوماتية العديدة هي نتاج لحالات 

فالانفعالات اللاشعورية تم كبتها و بعد ذلك تم تفريغها عن طريق عضو معين يتفق و طبيعة هذه الانفعالات 

  . الإصابة بقرحة المعدةرتبط والفرد ت يات الاعتمادية لدالمكبوتة فإحباط الرغب

a. نظرية خصائص الشخصية  

b. نظرية الضغوط النفسية الاجتماعية  

c. نظرية متعددة العوامل. 

 الى يسبيل المثال تعز علىإن معظم الأمراض لها اكثر من سبب و تتعدد العوامل في أحداثها فأمراض القلب 

مثلا عوامل الوراثية و نوعية الطعام الذي يتناوله الفرد العديد من العوامل المتداخلة مثل الاستعداد الجسمي و ال

 . اليالانفعنقص النشاط الجسمي و الرياضي و اخيرا الضغط النفسي و و ،ن السجائر يتدخ

 

  تصنيف الاضطرابات السيكوسوماتية .4-13

 

، فالشلل ايعن اضطراب التحويل الذي يحدث عند المصابين بالهيستير ةالنفس جسميوتختلف الاضطرابات 

 علىالهستيري ليس بمرض حقيقي يصيب العضو بعينه إنما هناك مكانيزمات وظيفية  يالهستيري او العم

أعضاء معينة من جسمه و هذا طلبا للاستعطاف و الاهتمام ، لذا  علىالدماغ تمظهرت بإرادة المريض  يمستو

 :نقطتين هامتين علىيجب إن نؤكد 

ية هي مرض حقيقي يسبب تلفا في الجسم وان مثل هذه الاضطرابات الناتجة الاضطرابات السيكوسومات :يالأول

إن الألم وهمي فقد يموت الأفراد لمجرد وجود عوامل نفسية نتج عنها ارتفاع في  يلا تعن ةاليانفععن عوامل 

 . او الإصابة البدنية يضغط الدم او القرحة مثل ما قد يموت فرد ما نتيجة لمرض مشابه عن العدو

وظائف الأجهزة العضلية  علىالتحول لا تتضمن تلفا عضويا ولكنها تؤثر عامة وإن اضطرابات التغير  ثانية :ال

 . الإرادية

 :يسيكوسوماتية وهالقائمة للأمراض  Alexander 1950 وضع الكسندر

  .ضغط الدم  .1

  .الهضمية ةالقرح .2

  .الروماتزميالتهاب المفاصل  .3

 .الغدة الدرقية وفرط نشاطها  .4
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 .،القلون  يربو الشعبال .5

 .التهاب الجلد العصبي .6

 : يالتاسع للأمراض قائمة للأمراض السيكوسوماتية متضمنة الات يوبعدها قدم نظام التصنيف الدول

a. لاكزيما واالتهاب الجلد والأنسجة مثل الربو  يالأمراض السيكوسوماتية المتضمنة ضرر ف

  . طفح الجلد مرض وقرح القلون المتو القولون المخاطيوالقرحة المعدية و

b. يالأمراض السيكوسوماتية الغير متضمنة ضرر في الأنسجة ، مثل تصلب الرقبة وهو داء ف 

وزيادة معدل التنفس والكحة النفسية والتثاؤب، اضطرابات القلب  ات الرقبة بسبب الالتفات

 عن سبب نفسيالناتج  ثيء وعسر الطمبلع الهواء ، الق الأوعية الدموية ، كحة سببها نفسيو

 . تأكلهاووصر الاسنان 

 

  فسيولوجيةالأنواع ردود الأفعال النفس . 4-14

 

الجسم يكون  يالسيكوسوماتية تم تصنيفها تبعا للجهاز او العضو المتأثر ، فلا يوجد عضو ف تفالاضطرابا

 :مجموعات عشرة يضم اليالحمحصنا ضد المرض، والتصنيف 

وبعض  كالأكزيمان بعض التهابات الجلد العصبية المختلفة رد فعل نفس فسيولوجي للجلد ويتضم .1

 .دور الرئيس ةاليالانفعحالات من الطفح الجلدي وحب الشباب والأمراض التي تلعب فيها العوامل 

 .رد فعل نفس فسيولوجي للجهاز العضلي و الهيكل العظمي .2

 .رد فعل نفس فسيولوجي للجهاز التنفسي .3

 .الأوعية الدمويةرد فعل نفس فسيولوجي للقلب و  .4

 . رد فعل نفس فسيولوجي دموي و ليمفاوي .5

 .رد فعل نفس فسيولوجي معدي معوي .6

 .رد فعل نفس فسيولوجي بولي تناسلي .7

 .رد فعل نفس فسيولوجي للغدد الصماء .8

 .رد فعل نفس فسيولوجي للجهاز العصبي .9

 .رد فعل نفس فسيولوجي للأعضاء ذات الإحساس الخاص  .10
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 )        أبقراط الىن الشخصية و المرض قد تم ملاحظتها منذ فترة طويلة فهناك نص يرجع إن العلاقة السببية بي

Hippocrate )بين المرض و السببية  الارتباطيةسنة قبل الميلاد يتحدث في هذه العلاقة  400 الىمنذ حو

 .ضيةالمر

 

 

 

 الأنماط السلوكية. 4-15

 

، من الممكن  (السيكوسوماتية) لاضطرابات النفسية الجسديةبعد هذه المقدمة الموجزة عن الخلفية النظرية ل

نقاط القوة والضعف لكل نمط من أجل  على طلاعالا، والتمييز بينها من أجل  تنوعةتحديد الأنماط السلوكية الم

بحث عن الصحة العقلية التي يهدف العلم هو منع الأمراض والاضطرابات لأنه ووالتنبؤ في النهاية ،  الوقاية

 البشرية جمعاء. هااليلما سعت طا

 

 ( للشخصيةAسلوك نمط ). 4-15-1

 

 الىبالميل  يتصفللإصابة بمرض القلب التاجي و  الغير الواطئمع الاحتمال  يقترنالحياة  منهجنمط في  هو

ذو الصبر و النشاط  عدم وجودو الحركات الجسمية السريعة و  داليقبضة  تضييقالأسنان و  على ادالإجه

بالعمل  متعلقة لبالموبايالتكلم او عند  قصة معينةأثناء قراءة  الماء وشرب اللعب بالشعرمثل  المتعددة الاوجه

 .وسوسة خاصة الأرقام يشمل ادالإجهأن هذا  علىبعض الدراسات  رتشيو

 

  Aشخصية نمط . 4-15-2

 

( Meyer Friedmanوماير فردمان   )  (Ray rosenman)راي روزمان كل من Aنمط شخصية  معالمحدد 

الشخص الذي أعد أسلوب حياته بحيث يكون عرضة لأمراض القلب  ان الى قيتطروالسبعينات  بداية في

يتنافسون بشدة إما في الأنشطة الترفيهية أو في الأنشطة المتعلقة بالعمل ،  نوعوالأفراد من هذا ال ، التاجية

والالتزام بإنهاء  الوفاء في  هم المبذولةجهودفشل د ويلوثون الشعور بالإرهاق ويظهرون العدوانية والغضب عن

 . العمل في التواريخ المحددة
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 و خصائصه Bتعريف النمط السلوكي . 4-15-3

 

عدم وجود حاجة تنافسية لإثبات القدرات أو  بغياب أو يتسمإنه نمط من السلوك خالٍ من العدوان والكراهية ، و

كذلك و،  في السلوك ذي الاهتمام يناليمثيعتبر الأشخاص من هذا النوع ، ومناقشة الإنجازات والأفعال الفردية 

 ومعتدل.الإجهاد لديهم متوسط  يبالنجاح والصحة الجيدة والتكيف الاجتماعي وروح التسامح ومستو يتصفون

 

 (B)شخصية نمط . 4-15-4

 

دمان                     (  وماير فرRay rosenman) كل من راي روزمان( B)حدد معالم شخصية نمط كذلك 

(Meyer Friedman )و هذا النمطشخصية بين  ليفرقوا( النمطAمن الشخصية ) . 

( الاسترخاء دون الشعور بالذنب والعمل دون الإحباط بسهولة والمشاركة في الألعاب الرياضية Bيمكن للنمط )

 دراته.إظهار تفوقه وق الىدون الشعور بالحاجة  ىالأخروالأنشطة الترفيهية 

الاسترخاء والانصياع ، وليس ميلًا قوياً للمنافسة ،  علىأن لديه القدرة ( Sutherlandاذرلاند )و يعرفه س

 وأقل احتمالا للشعور بالإحباط ، وانخفاض خطر الإصابة بأمراض القلب.

 

 (A, B) التمايز بين سلوك نمطي . 4-16

 

( ، B)أو النمط ( وسلوك الشخصية من النوع A) النمطأو  سلوك الشخصية من النوع الى تم الاشارةبعد أن 

مع هذه الرؤية ، فإن الأدلة  ، الاختلاف بينهما ، وهو توليد المشاعر الإيجابية والسلبية بين المجموعتين نبين

من  همالنشاط الأساسي ومقاييس المزاج القياسية شائعة ، لأن أولئك الذين  يالتي تربط النمط السلوكي بمستو

فحسب ، بل نادرًا ما يشكون من التعب  (B)ليسوا أكثر نشاطًا من الناحية الفسيولوجية من النوع ( A)ع النو

 جهد كبير.القيام بعد 

( قراءة فقرة حول الحرب ، لذلك اختلفوا في B( والنوع )Aذكر فريدمان وروزمان أنه طلب من النوعين )

بسرعة وبصوت عال وبحدة العاطفة ، خاصة يتكلمون  (A)النوع  النمط أو فأصحاب،  النطقأنماط الكلام و

عدوانية كبيرة  (A)بحيث أظهر النوع  ةاليقتتولي الدور القيادي في القتال من أجل وحدة  معندما طُلب منه

 للغضب. جدا واستجابة سريعة
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مقارنة  و ينالأخرب التخالطو حب  السيطرةفي الإيقاع و حب  الفائقة و السرعة ةالحيويبالدهاء و  يتصفونو

  .الذات علىالسيطرة  الىيفترقون فانهم  (B) بالنمط

 

 . Cالتطور التاريخي للنمط السلوكي . 4-17

 

 مجموعتين وهي: الىقسم عالم النفس أوتوغروس الطبائع البشرية 

، لكنهم  الفور  علىهذه المجموعة  الى نالذين ينتسبو الأشخاصانفعال يكون :  أنماط الطبائع الأولية .1

 حالتهم الطبيعية. الى يعودون لا

 الىالذين ينتسبون هذه المجموعة عن  الى نينتسبويتم تمييز الأشخاص الذين  : أنماط الطبائع الثانوية .2

الحادث الذي تعرضوا له لفترة  يصد ييبقمن خلال البطء ، وكذلك  مجموعة انماط الطبائع الاولية 

 تينمتعارض حالتينالأولية والثانوية  انماط الطبائعر طويلة في حياتهم النفسية ، حيث يمكننا اعتبا

الثمانينيات من هذا القرن بداية في  موضحبتصنيفها كما  تسمحو يميزان الطبائع البشرية تينوأساسي

 للإصابةيعرف بالشخصية المعرضة ( أو ما C) هو نمط آخر في العلوم الطبية والنفسية جديدنمط ب

من قبل  ره يطوتم تجرير موريس و مرة من قبل عالم النفس لأولقديمه حيث تم ت،  الخبيثة بالأمراض

( في نص قصير للتمييز بين النوع Cموريس النوع )عالم النفس حدد بعد ذلك  تيموشوك.عالمة النفس 

(Aالخاص ) أو النمط النوععن القلب والأوعية الدموية والجسم المضاد  مراضبأ (B). 

 

  يةللشخص (C)سلوك نمط . 4-17-1

 

هي شخص موجه بالتفاصيل للغاية يحب المشاركة في الأشياء التي يتم التحكم  (C) النمط أو النوع إن شخصية

عواطفهم  علىالناس الذين لا يستطيعون السيطرة و فيها واستقرارها. إنهم مهتمون بالدقة والعقلانية والمنطق

سيكرهون أيضًا التواجد و ة أو ربما مستحيلةسيزعجونهم لأنهم يعتقدون أن العاطفية تجعل الموضوعية صعب

 الأخرينقد لا تكون مشاعر و حول الأشخاص المليئين "بالضجيج" ، لأنهم يرغبون في الحقائق والدقة والمنطق

  "دع الرقائق تسقط في مكانها". يرغبون كما يقالالسعي وراء الحقائق و الىأولوية بالنسبة لهم لأنهم يميلون 

إنهم لا و الأخرين علىنفسها أو  علىأن تكون مسيطرة تمامًا ، سواء  الى (C)ن النوع تميل الشخصيات م

يحبون أن تخرج الأمور عن نطاق السيطرة وقد لا تبدو معبرة جداً في بعض الأحيان لأنهم لا يريدون حقاً أن 
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ع الإجراءات إنهم مدفوعون بالنتائج للغاية وسيكونون متماسكين لإتباو يظهروا الكثير من المشاعر

هم دقيقون وواسعون الحيلة ، وفوق كل ذلك ، مفكرون ممتازون سينظرون و والبروتوكول في إنجاز المهمة

بمجرد أن يتخذوا موقفا بشأن قضية ما ، سيكون لديهم الحقائق و في جميع جوانب قضية ما قبل اتخاذ موقف

 يكون أي شخص يتحداهم جاهزا بشكل أفضل. حتىلدعمها 

بون في تحديد وظائفهم بوضوح ويريدون أن يعرفوا بالضبط ما هو متوقع منهم بمعرفة هذه الحقائق إنهم يرغ

 .نهايةال حتىتحديد أولويات مهامهم ورؤيتها  على، سيكونون قادرين 

العديد من التفاصيل والحقائق قبل  لديهم تطلبيومنطقية و حذر م ذوفي أدوار صنع القرار ، فه ونكونيعندما 

الأشخاص الذين يحاولون بيعهم شيئاً من خلال محاولة إشراكهم عاطفياً عادة ما يفشلون في و القراراتخاذ 

ستعتبرهم "فناناً ضجيجًا" ويتساءلون عن الحقائق التي يحاولون  (C)جعلهم يشترون لأن شخصية النوع 

 إخفاءها مع كل هذه الضجة.

الأصالة والذكاء والتفرد في كل ما يحدث  الى (C)نوع الشخصية من ال يتسعوار العامة ، في المزيد من الأد

 بسبب توجههم التفصيلي ، يتم إعدادهم بدقة مع جميع التفاصيل ، لذلك لم يتبق شيء لأي شخص يختلف معه

. إنها ممتازة لأي وظيفة تتطلب (C)سبيل المثال ، هم شخصيات  علىالعديد من المحاسبين والمحامين ، و

 الصبر والحقائق والدقة. علىعتمد تفكيرًا إبداعياً ي

 

 للشخصية (D) سلوك نمط أو نوع. 4-17-2

 

إنهم يبحثون عن الأمان وطول ، حيث  وتيرة أبطأ وسهلة تجاه وظيفتهم وحياتهم بشكل عام (D)تأخذ شخصية 

بأن يصبحوا  العمر في العمل وهم سعداء للغاية في القيام بمهمة متكررة ، يومًا بعد يوم لأن التكرار يسمح لهم

ومع ذلك ، لن يعجبهم ذلك ، إذا تغيرت القواعد كثيرًا حيث يتعارض ذلك مع  ، ماهرين جداً في ما يفعلون

كاتب الحسابات  هي عليهاوالمتعارف  مشهورةأحد الأمثلة الو رغبتهم في تقليل التغيير والتمسك بما يعرفونه

 النمط يقاوموالطريقة القديمة ولا يريد التغيير.  علىتماد الاع الذي يرفض استخدام أجهزة الكمبيوتر لأنه يمكنه

(D)  قد تكون غير سارة ، فإن المجهول قد يكون  ةاليالحالرغم من أن الطريقة  علىالتغيير بدافع القلق من أنه

 أكثر إزعاجًا.

ء عن طيب خاطر لإرضا (D)تعمل شخصية ووإعجابهم الصادق وقبولهم  الأخرينإنهم يطلبون احترام 

الكثير من الطمأنينة التي يحتاجونها  علىالأشخاص الذين يعملون لديهم طالما أنهم يشعرون بالتقدير ويحصلون 
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" مجنونة لتحمل الكثير A" النمط غالباً ما يعتقدون أن شخصيةو توفير شعور بالأمان الذي يحتاجونه اليوبالت، 

 ول العمر.من المخاطر وعدم إظهار الكثير من الاهتمام بالأمان وط

 الىبيئة فوضوية أو عدم تنظيم  فيمنظمة للغاية ، ويؤدي وجودها  (D)عادة ما تكون الشخصيات من النوع 

وعادة ما يكونون مهتمين جداً ومدروسين  الأخرينجيدون أيضًا في لعب دور داعم للغاية مع  نهملا الانزعاج

اص يحبون بشكل خوكذلك  تسلم الآخرونيثابرون عندما يسإنهم صبورون ومستمعون جيدون وو وعاطفين

 يكونون قوة استقرار داخل تلك المجموعة أو الفريق.العمل في مجموعة أو في فريق و

عادة ما يحتفظون بمشاعرهم و ، إلا أنها دقيقة وشاملة الأخرينالرغم من أنها قد لا تكون سريعة مثل  على

ربما يختارون وأن هناك نوعاً أكثر حزمًا يستفيد منهم  هرظإذا  حتىلأنفسهم ويترددون في التعبير عن أنفسهم ، 

 .""المضي قدما

الطويل  يالمد على، كن متأكداً وتحدث عن حزمة مزايا الشركة وإمكانات النمو  (D)لجذب شخصية من النوع 

 .(D)يكون مهمًا جداً لشخصية مستقرة داخل الشركة. إن وجود بيئة آمنة و

 

  (A, B, C, D) الأساسية الأربعة اتصي. تطبيق أنواع الشخ4-17-3

 

يوفر و نجاح التوظيف علىتراه مطبوعاً في تقرير النظرة العامة أعلاه هي نفسها ، أو مشابهة لما الأوصاف 

طباعة تنويعات ما سبق إذا كانت  ويتم النظام تلقائياً وصفاً للشخصية الأساسية في بداية تقرير النظرة العامة

 مقترنة بنوع آخر. (X)الشخصية هي شخصية 

هي أوصاف "كلاسيكية" مصممة لتزويد ببعض المعلومات  Dو  Cو  Bو  Aهذه الأوصاف من النوع 

الأساسية حول هذه الشخصية المعينة. يستخدم نظام نجاح التوظيف هذا الوصف الكلاسيكي للتباين في الأوصاف 

ثير من الحالات ، قد تختلف السمات الفردية لمقدم في ك و والقيم المحددة الموجودة في قسم السمات في التقرير

 حد ما ، عن ما قد تراه موصوفاً في الوصف الشخصي العام. الىالأقل  علىالطلب ، 

ما يمكن  علىيحدد نظام نجاح التوظيف السمات بشكل مستقل عن حساب الشخصية ولا يبني معلومات السمات 

هذه الاختلافات التي تجعل هذا مقدم الطلب  علىتسليط الضوء هذا يفتح الباب لو توقعه من نوع شخصية معين

سمة ما تختلف عما يمكن وصفه  نارأيما  يصناديق. إذا مت 4فرداً فريداً ، وليس واحداً مضغوطًا في واحد من 

العكس تمامًا ، من المرجح أن تكون السمة الحقيقية  علىالشخصية ، فهذا ليس خطأ بل  علىفي نظرة عامة 
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الكلاسيكي  لانواعا الىأساس يومي وليس مجرد "توقع" استناداً  علىيمكنك توقع رؤيتها من مقدم الطلب التي 

A  أوB  أوC  أوD وصف الشخصية.ل 
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 أسئلة الفصل الرابع
 

 ؟ عددها واشرحها،  كم قسم تقسم الأمزجة الى :1س

 رية الضعف الجسمي.نظ -2الأنماط السلوكية  -1: يما يأتعرف  :2س

 :ةاليالتأملأ الفراغات في الجمل  :3س

أو ونظرية النمط ، وفقاً لإيزنك ، هو أن نظرية الشخصية  أو السمات إن الفرق بين نظرية الشخصية .1

 حين تفترض نظرية الأنماط  على ……………تفترض السمات 

……………………………. .  . 

 . .………………………… والصحة  …………… صحة الإنسان تشمل الصحة  .2

و   .……………… و  ..…………انها تكامل   علىعرف فرويد الشخصية  .3

………………….. 

 وراثة  وجود الىللوراثة ، حيث يؤكد أنه توجد بالإضافة  سيكولوجية يونغ دور هام تقدم .4

 . ..………………………  هي  ياخر هناك وراثة  ………………

 (………………………… نظريته في الشخصية اسم )  علىأطلق أدلر  .5

ويجب أن  يحرزهالشخص أن  اههي عبارة عن تصور الذات كما يتمن: و .……………………  .6

 . تحقيقه الى يويسع هيال الذي يتطلع هوطموح تهبدورها من غاي تكونو يؤلفه

 ..………………ختلاف في العمليات  ان مصدر العديد من  الامراض هو من الا )بافلوف( ركز .7

 . ..………………………… خصوصا أمراض 

 ؟  Cلسلوكي عدد سمات النمط ا :4س

 ؟( A, Bكيف تميز بين سلوك نمطي ) :5س

 ؟ماهي أنواع ردود الأفعال النفس الفسيولوجية :6س
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 ؟م1950عام  Alexanderأذكر قائمة الأمراض السيكوسوماتية التي وضعها الكسندر  :7س

ي الجمل ضع كلمة )صح( امام العبارة الصحيحة وكلمة)خطأ( امام العبارة الخاطئة ثم صحح الخطأ ف :8س

 :ةاليالت

 السيكوسوماتية تم تصنيفها تبعا للجهاز او العضو الغير متأثر. تالاضطرابا .1

بغياب  يتسمو الكراهية و يةمن العدوان وغير المتشدد نمط من السلوك المتحرر هو  ) A) سلوك نمط    .2

 .لكي يظهر القدرات الذاتيةالحاجة التنافسية  الى لالاختاو 

بالدهاء  يتصفونو سريعة للغضبالستجابة الاكبيرة و العدوانية كثير من ال A النمط  يظهر اصحاب .3

 .B وع او النمطمقارنة بالن

الفور  على يغضبون  هذه المجموعة الى نينتسبوالأشخاص الذين  همالطبائع الثانوية:  او انواع أنماط .4

 حالتهم الطبيعية. الى يعودونو لكنهم لا 

عند تعرضهم  الأشخاصبها  يتجاوبق التي ائفي الطر اختلافوجود تشير ب نظرية الاستجابة النوعية .5

 .داتللإجها

متميز و نادربشكل  كانت هاتجاربحقيقته التي  شخصأن لكل  علىتؤكد هذه النظرية  نظرية كرتشمر .6

 بناء شخصيته. الذي يحددوأن هذا المفهوم هو 

 ؟أذكر الابعاد الاربعة لنظرية الذات :9س

 ؟السيكوسوماتية للاضطرابات بد المنعم الحفنيعن تعريف ع عبر :10س

 ؟عدد انماط الشخصية حسب نظرية كرتشمر :11س
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 الفصل الخامس

 

 خصائص وصفات العاملين
 في الحقل الصحي
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 . المقدمة5-1

 

الرعاية الصحية المناسبة و تقديم العلاج و المشورة  علىالهدف الأساسي من النظام الصحي هو الحصول 

خصوصية  احترامصحة الفرد و المجتمع و تعزيزها، كما يعتبر  علىية و التوعية الصحية والمحافظة الطب

و ذويهم، و هذا ما  يالمريض واجب من واجبات الأنظمة الصحية و منسوبيها و هو حق من حقوق المرض

الع بين الحين و النظام الصحي في العراق  و غيرها من الدول، لكن من المؤسف أن نط هعلييؤكده و ينص 

، فيلاحظ الاجتماعيالواسع لوسائل الإعلام و التواصل  الانتشارالآخر ما يخالف هذا النظام خصوصا مع 

ظاهرة  اليالحمؤخرا ظهور بعض التجاوزات سواء من ممارسين صحيين أو من غيرهم حيث أنتشر في الوقت 

ت التي أجريت لهم وذلك إما بغرض الدعاية و الحديث عن شكواهم و علاجهم و العمليا يالتصوير مع المرض

الزيارة و غير ذلك، و جميع هذه الممارسات مهما كان سببها فإن  علىو الحث  والاستعطافأو بغرض الدعاء 

 انعكاساتلخصوصية المريض، و تدخّل غير لائق في وضعه و ظروفه الشخصية و قد يسبب  انتهاكفيها 

 علىالأنظمة الصحية للحفاظ  هعليما تنص  علىذويه النفسية، و علاوة  حالته و حالة علىصحته و  علىسلبية 

 الأخرينخصوصيات المريض و صيانتها فهذا هو الواجب شرعا فلا يجوز شرعا إفشاء أسرار و خصوصيات 

 بها. ىيتحلفضيلة أخلاقية يسمو من  الأخرينأو نشرها و التحدث بها  كما أن كتمان ذلك و مراعاة مشاعر 

من أهم هذه  يفضيلة شرعية و أخلاقية و مهنية، و خصوصيات المرض الأخرينرام خصوصيات إن احت

معلومات ليست متاحة  علىالجميع خصوصا الممارس الصحي الذي يطلع  علىالخصوصيات و هي واجبة 

مهنية هذه الخصوصيات لأهداف شخصية أو مهنية يعتبر مخالفا للشرع و الخلق السليم و ال استغلالللآخرين و 

و مراعاة  يخصوصيات المرض علىمن الجهات ذات العلاقة بالحفاظ  ماتعليالتالعملية، لذلك صدرت 

 يكون إفشاء هذه الخصوصيات متاحا. يمت ماتعليالتالمريض و ذويه، و أوضحت 

العديد من الأشخاص  يقمة النجاح العملي مهمة من أصعب المهام التي يسع الىوبصورة عامة إنّ الوصول 

هذه القمة نتيجة بعض  الىها، ولكن الموظف الناجح والمتميز هو الوحيد الذي يستطيع الوصول ياللوصول ل

يلي أهم الصفات التي تميز الموظف الناجح  الصفات التي يمتلكها والتي تميزه عن غيره من الأشخاص، فيما

  .عن غيره
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 . مميزات الموظف الناجح5-2

 

ف الناجح بحبهّ الشديد لعمله وإخلاصهِ لهُ، فمن المستحيل أن يشعر بالملل أو يتميز الموظ : حب العمل . 1

التأفف من عملهِ مهما كان شاقاً ومتعباً، لا بل إنهُّ يستمتع بتعبهِ، ويوجه كل اهتمامه فقط للنتائج الإيجابيةّ التي 

  .سوف يحصدها

ي البحث عن كل الأفكار الإبداعية التي الموظف الناجح هو شخصٌ مبدعٌ في عمله ومواظبٌ ف: الإبداع . 2

ً عن غيره، كما أنّ الموظف الناجح كثيراً  مخيلتهِ  مما يستخدتضُفي لعملهِ أشياءً وأفكاراً جديدة تجعلهُ مختلفا

 .متميزاً عن غيره من الموظفين ما يجعلهالإبداعيةّ لحل كل المشاكل والخلافات التي قد تقعُ في العمل، وهذا 

عتبر الصدق واحداً من أهم الصفات التي يتميزّ بها الموظف الناجح في العمل، حيث أنّ هذه الصفة يُ : الصدق. 3

، ولكل العملاء الذين يتعامل معهم، كما وأنّ الموظف الناجح هو ومدراءهتجعلهُ مصدر ثقة بالنسبة لزملائه 

  ها.متميزاً في كل الأعمال التي يقوم ب ما يجعلهشخص صادق مع نفسهِ، وهذا 

عادةً ما يبُدع الموظف الناجح في إقامة أفضل وأنجح العلاقات مع كل العمال والموظفين : الاتصالمهارات  .4

في الشركة، كما ويبدعُ كذلك في إيجاد لغة للحوار والتواصل معهم إن كان في اجتماعات العمل أو في علاقته 

  .الخاصة معهم

والسعادة بانتمائهِ  يظف الناجح بمؤسستهِ التي يعمل بها ويشعر بالرضالمو رما يفتخعادةً : الفخر بالمؤسسة. 5

كبيراً في عين مديرهِ وفي عين  ما يجعلهها، فهو يرفض رفضاً قاطعاً بأن تقال أي كلمة سلبيةّ عنها، وهذا يال

 كل من يعمل معه

ختلف الظروف التي تمرُ بها التأقلم مع م علىيبُدع الموظف الناجح في قدرته  :التأقلم مع مختلف الأصناف .6

المؤسسة، كما ويبُدع في التعامل مع مختلف الأصناف والعملاء الذين يتعاملون مع المؤسسة مهما كانت طباعهم 

  .ينجح في إقامة علاقات عملية ناجحة ومتميزة هما يجعلصعبة، وهذا 

ة وتتمحور حولها كافة تعتبر علاقة الكادر الصحي بالمريض القضية الرئيسة بصفات وخصائص المهنو

 :  ةاليالتذات الصلة بالسلوك المهني و المحظورات وتشمل العناصر  ىالأخرالمسائل الأخلاقية 

  .أخلاق الكادر الصحي وواجبات الكادر الصحي .1

 العلاقات المهنية  .2

 المسؤوليات و الحقوق المهنية. .3
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 الصحية الرعاية لأنظمةالاساسية  ئمبادال. 5-3

 

اية صحية ، يجب تحديد ظروف عمل الأطباء مع مراعاة وضع المؤسسات الطبية في أي نظام رع .1

 .العامة

يجب أن يمنح أي نظام للرعاية الصحية المريض الحق في اختيار الطبيب ، والطبيب له الحق في  .2

. يجب احترام مبدأ الاختيار الحر في ياختيار المريض ، دون المساس بحقوق الطبيب أو المرض

ي يتم فيها توفير الرعاية الطبية في المراكز الطبية. إن الواجب المهني والأخلاقي للطبيب الحالات الت

 .هو توفير الرعاية الطبية الطارئة لأي شخص دون استثناء

يجب أن يكون أي نظام رعاية صحية مفتوحًا لجميع الأطباء الذين لهم الحق في الممارسة ولا يجب  .3

العمل في ظروف غير مقبولة  علىوجه الخصوص ،  علىبيب واحد إجبار الأطباء بشكل عام ، ولا ط

 .بالنسبة لهم

 علىأن يكون للطبيب الحرية في اختيار مكان ممارسته ومحدودة فقط في حدود تخصصه ويجب  .4

المجتمع الطبي مساعدة الدولة عن طريق توجيه الأطباء الشباب للعمل في تلك المناطق التي هم بأمس 

العمل في مناطق أقل شهرة بمثل هذه المساعدة  علىتزويد الأطباء الذين يوافقون  ها ويجبيالالحاجة 

 .معيشة الطبيب مع وضع مهنتهم يبحيث تتوافق معدات الممارسة ومستو

ً في جميع المؤسسات العامة ذات الصلة بالمشاكل  .5 يجب أن يكون المجتمع الطبي ممثلاً تمثيلاً كافيا

 .الصحية

 علىعلم واحترام والحفاظ  علىفي العملية الطبية أو الضوابط أن يكون كل من يشارك  علىيجب  .6

 .سرية العلاقة بين الطبيب والمريض

 .المعنوية والاقتصادية والمهنية للطبيب ةليالاستقلاهناك حاجة لضمانات  .7

ات إذا لم يتم تحديد حجم رسوم الخدمات الطبية من خلال عقد مباشر بين المريض والطبيب ، فإن المنظم .8

 .التي تمول تقديم الخدمات الطبية ملزمة بالتعويض بشكل مناسب عن عمل الطبيب

طبيعة الخدمة الطبية ويجب تحديد سعر الخدمات الطبية  علىيجب أن يعتمد مبلغ رسوم الطبيب  .9

بالاتفاق بمشاركة ممثلي المجتمع الطبي ، وليس بقرار أحادي من المنظمات التي تمول توفير الخدمات 

 .ة ، أو الحكومةالطبي
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الرعاية الطبية التي يقدمها الطبيب ، وحجم وسعر وكمية الخدمات التي يقدمها  ةاليوفعإن تقييم جودة  .10

 .يجب أن يتم من قبل الأطباء فقط ، بتوجيه أكبر من المعايير الإقليمية بدلاً من المعايير الوطنية

ق الطبيب في وصف أي دواء ووصف ح علىمن أجل مصلحة المريض ، لا يمكن أن يكون هناك قيود  .11

 .أي علاج مناسب من وجهة نظر المعايير الحديثة

 الطبيب بنشاط لتعميق معرفته وتحسين وضعه المهني. ييجب أن يسع .12

 

 واجبات الكادر الصحي خصائص و. 5-4

 

 .شرف المهنة علىالحفاظ  -1     

م علىث و الدراسات و كتابة المقالات و التالإسهام في تطوير المهنة علمياً و معرفياً من خلال الأبحا -2

 المستمر . 

 الارتقاء بها في كل نشاطاته .  علىمعايير ممارسة المهنة و العمل  علىالمحافظة  -3

به باستخدام  الابتعاد عن كل ما يخل بأمانته ونزاهته في تعامله مع المريض و ألا يفقد ثقة المريض -4

علاقات غير طبيعية معه أو مع أحد من أفراد عائلته أو الكسب المادي يس أو إقامة الغش و التدن باليأس

 .   مية وكل ما من شأنه الإساءة لمهنتهبطرق غير نظا

 .حساب أخلاقيات المهنة و أصولها علىالشهرة  الىتجنب السعي  -5

 

 القطاع الصحي التي يتحلا بها العاملون في ساسية الأصفات ال. 5-5

 

 . المرونة .1

 .التحمل علىالقدرة  .2

  .الصبر .3

 .ينبغي ايضا ان يكون منفتحا  .4

  التكيُّف مع زملائه والمسؤولين في المجال الطبي. علىقادرا  .5

 .فعالا يان يكون سريعا في تعلم المهارات الجديدة لكي يبق .6
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 يهويجب ان يكون لد .الأخرينمساعدة يقوم بوكذلك من الضروري ان يحب العامل في القطاع الصحي الناس و

ايضا ان يكون قابل للتكيفّ والمطلوب  .المجال الطبي في أ الاجهاد لأنه لا مجال للخط علىالتغلب  علىالمقدرة 

 .دون التقصير في تزويد العناية الجيدة  الفريق الصحيلو وُجد احيانا نقص في  حتى من اجل تأدية عمله

 

 مواصفات الطبيب أو الاخصائي الناجح . 5-6

 

 والاحتراف المعرفة . 1

الصحة العامة . يجب  علىالقيام به للحفاظ  هعليمعرفة وظائف الجسم كاملة وما يجب  الىالطبيب الجيد يحتاج 

معرفة بجميع أحدث الاختراقات في مجال التواصل والمعارف بطريقة يسهل فهمها . كما  علىالابقاء  هعلي

بوضوح عن النوع المخصص لحالته الصحية يجب ان يقدم مجموعة واسعة من المعلومات لتفيد المريض 

 . متابعة هذه النصيحة بشكل صحيح يالمرض علىليسهل 

 جيد السمعة. 2

، ولكن من المهم أن تنظر في مصادرك الخاصة .  الطيبة السمعةغالبا ما يتم اختيار الأطباء عن طريق 

ل عن مقدم الرعاية الصحية المريض للسؤا يفالمريض يقوم بسؤال مجموعة متنوعة من الناس ، كما يسع

الانترنت عن استعراض الأطباء الجدد .  على، فإن الكثير يبحث  وماليللمتخصصين أو غيرهم في منطقته . 

 . ، سواء الإيجابية منها أو السلبية قاتعليالتكما يقوموا بالبحث من خلال قراءة 

 وثائق. 3

لخبراتك بالطبيب بحاجة لهذه المستندات الاساسية  يالحصول عل مستنداتك الخاصة بالتخرج ، أو أوراق أخر

 . جميع متطلبات الترخيص وشهادة البورد علىلمزاولة المهنة مع المواصفات الجيدة . تحقق من حصولك 

 الصادق والحنون. 4

طريقة الطبيب هي التي تعكس الشعور بمزيد من الراحة للمريض خلال التعيينات . يجب اهتمام الطبيب 

 يالمستو علىالاستفسارات المناسبة . فإذا لم يحصل التواصل مع الطبيب وأسرته ببعض الأسئلة بمريضه وب

العاطفي فقد تشعر بعدم الاطمئنان وتبحث عن طبيب جديد . ابحث عن طبيب ما أن يكون أكثر دفئ ويقظة في 

 التحدث معه ولتخفيف اوجاعهم .  علىالتعامل مع مرضاه ، لتشجيع مرضاه 
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 ريضالم . 5

يتسرع في التعيينات وقرارات  يجعلهالواحد ،  وماليخلال  يرؤية العديد من المرض علىتركيز بعض الأطباء 

المناسب  وماليعلم انه ليس اة الانتظار أو في جدول طبيبك ، فالرعاية . إذا لاحظت وجود طابور طويل في غرف

الرعاية  علىحصول المريض  الىن يؤدي الأفضل لظروف صحتك . إذا تم التشخيص السريع ، فإنه يمكن أ

 . الغير صحيحة لحالته

 ستجابةلاالانفتاح وا. 6

ينبغي أن يكون الطبيب مستمع جيد . ان الامر ليس مجرد مسألة إجراء التشخيص الدقيق ، ولكن ترك المريض 

 على. فيجب همومه وقدم رد فعل لا يتناسب مع الموقف الفريد من نوعه  الىيعرف أن الطبيب قد استمع 

المريض ان يعلن لطبيبه  كل مخاوفه او الاعراض التي يشعر بها والقضايا الطبية مثل اللقاحات ومواعيد النوم 

 . أو الأنشطة المماثلة ليهتم الطبيب لكل هذه الامور مع اخذها في الاعتبار

 مهارات الاتصال القوية. 7

المريض وتوفير المعلومات بطريقة ممكنة  الىالاستماع الاتصال هو المفتاح لأي طبيب ، والذي يشمل كلا من 

فهم طبيبه ليكون أكثر عرضة لإدارة العلاج بشكل  علىومفهومة بشكل واضح . سوف يكون المريض قادر 

فهم الأنماط الغير صحية  علىيساعد المريض الطبيب كذلك صحيح وللكشف عن المشاكل الصحية الإضافية . و

 للعلاج بصورة فعالة .

 

  . الصفات التي يتصف بها طبيب الاسنان5-7

 

ذلك ، يترجمها  علىفي الآونة الأخيرة ، اكتسب مصطلح "علم الأخلاق" شعبية كبيرة بين الأطباء علاوة 

" أو "علم الواجب". بطريقة أو الحبأنها "عقيدة  علىأنها "عقيدة الواجب" ، والبعض الآخر  علىالبعض 

تفكير المهني للأطباء من أي تخصصات ، بما في ذلك أطباء الأسنان ، فإن ، شيء واحد مؤكد في ال يبأخر

مفهوم الواجب أو الواجب مهم للغاية ، والمبدأ الرئيسي لعلم الأخلاق هو التقديم الواعي للمصالح الشخصية 

 لمصالح المجتمع.

أن هذه القضايا  الىال الطبي تشير وفرة الأدبيات حول التنظيم الأخلاقي والقانوني لأنشطة العاملين في المجو

 -الرغم من أن الأخلاق الطبية  علىلم تفقد أهميتها وقد تم إيلاء المزيد من الاهتمام لها في السنوات الأخيرة ، 

 نشأت في فجر تطور الطب وتطوره بالتوازي معه ومع تحسن الرعاية الصحية -"روح الطب وحكمة الشفاء" 
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 نقاطالطبيب القديم الالتزام بال علىيجب كان ،  يسنة ، في العصر الفيد 3000ن لذلك ، في الهند ، قبل أكثر م ،

 :اليةالت

 واللباقة دائمًا ، قظةاليوالتحلي بالصبر  .1

 ن متواضعا ، وكان ي .2

 منطق الحديدي للعقل ،الخضع لأمور ي .3

 يحاول أن شفي المرضي .4

 أو خير لنفسه. ه لهلا يطلب أي تضحي .5

 

 في طب الأسنانالمشاكل الأخلاقية . 5-7-1

 

 :نوعين الىيمكن تقسيم جميع المشاكل الأخلاقية في طب الأسنان 

 ،معنوي وأخلاقي  .1

 .المهنية والأخلاقية .2

في الأسرة  معليالتأساس  علىشخصيته )الأخلاقية( التي تشكلت  علىالمجال الأخلاقي لطبيب الأسنان يعتمد 

 .والمدرسة

النظر في تصنيف المشاكل و سنان بطريقة ما بالنشاط المهنييرتبط المجال المهني والأخلاقي لطبيب الأو

 .المهنية والأخلاقية 

 وقتلم يعد هناك وقت للتوقف والتركيز في الو حد ما الىحياة الطبيب الحديث وطالب الطب تتم بوتيرة مكثفة و

ما سمعه ، شاهده ،  التفكير في كلو تطوير هذه العادة بنفسه الىومع ذلك ، يحتاج الطبيب تمامًا  ، الماضي

تحليل جميع أفعالهم ، مع إيلاء اهتمام خاص لما هو خطأ ، وما يمكن فعله أو قوله بشكل أفضل واعترف به 

 وكيف يجب القيام به.

حد كبير  الىالذاتي لطبيب المستقبل ، والذي يحدد  معليالت هاعلييعتبر النقد الذاتي من أهم الشروط التي يعتمد و

شكلة مهنية وتقول الحكمة الشرقية أن الصديق الحقيقي ليس هو الذي يمدحنا ، بل هو الذي الشكل الفردي لم

 الطبيب الذاتي. معليلتأن تصبح صديقاً وقاضًا صارمًا لنفسك هو أحد الأهداف الرئيسية و يؤذينا

حقيقة أنه  الىهذا يرجع وخاصًا  يتحمل المسؤولية عن أفعالهم وعملهم وجودة تنفيذها في أنشطة الطبيب معنو

شيء يعهد به  يأغلو الحياة والموت -لا توجد مهنة لها اتصال وثيق وملموس مع أهم شيء مخفي لأي شخص 
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حياة وصحة الناس وهو مسؤول ليس فقط تجاه المريض الفرد وأسرته ، ولكن أيضًا تجاه المجتمع  -الطبيب  الى

 ككل لذلك ، لا يحق للطبيب أن يكون غير مسؤول.

 

 الصفات التي يتصف بها الصيدلي. 5-8 

 

  .التبسم في وجه العميل .1

 . حسن الاستماع .2

  .استيعاب أسئلة العميل .3

  .مراعاة الحالة النفسية للمريض .4

 . تقديم المشورة الطبية بأمانة ومصداقية .5

 . المعرفة والالمام بكل جديد في مجال المهنة .6

 العلاقة الطيبة مع زملاء المهنة وتقديم الدعم لهم. .7

 

 الصفات التي يتصف بها الممرض. 5-9

 

يحتاج من  لأنهوفن  علميةقواعد واسس  علىمبني  لأنهممكن تعريفه بانه علم وفن وذوق علم  التمريض

ولذا  . الطبيعيةحالته  الىانسانيه وهو الذي يساعد المريض بالرجوع  الىيحتاج  لأنهالخبرات الكثير وذوق 

 :ةاليالتلصفات الذي يعمل بالتمريض با ىيتحليجب ان 

 :الإخلاص. 1

الممرض موضع ثقة المريض وأهله وذويه والمجتمع، وأهم ما يوجب هذه الثقة أن يخلص لهم في تقديم العناية 

 .الىالتمريضية اللازمة، مع احتساب ذلك خالصاً لوجه الله تع

 

 :الأمانة. 2

وجهها  علىيؤدي هذه الأمانة الأرواح والأعراض، فلابد أن يتصف بالأمانة وأن  علىالممرض مؤتمن 

 .يأسرار المرض علىالصحيح ومن الأمانة المحافظة 
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 :الصدق. 3

أو غيرها  يفالممرض صادق إذا عمل أو قال أو كتب أو شهد .... حريص كل الحرص ألا تدفعه نوازع القرب

 .أن يدلي بشهادة أو تقرير يعلم أنه مغاير للحقيقة الى

 

 :المحبة والعطف. 4

أن يراعي  هعليوأن يكون لبقاً معهم متلطفاً بهم،  هعليو، رفيق بهم، همعليمحب لمرضاه عطوف فالممرض 

 .التخلص من الأوهام علىالتي تعين  باليالأس الىنفسياتهم ويلجأ 

 

 :الصبر. 5

إن مهنة التمريض مهنة شاقة والتعامل مع نوعيات مختلفة من المجتمع يتطلب قدراً كبيراً من الصبر وسعة 

 .صدر فلابد للممرض أن يتصف بهماال

 :التواضع . 6

  .مرضاه أو يحتقرهم مهما كان شأنهم، ومن تواضع لله رفعه علىالممرض أن يكون متواضعاً فلا يتكبر  على

 تحترم بعلمها الممرضةان الممرض او  الحقيقةفي  ذلك التعلم التقني والعلمي فهما مهمان جدا الىاضافه 

 .في خدمة المريض هاعليديها علم وخبره كانت معتمد فكلما كان ل واخلاقها
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 أسئلة الفصل الخامس
 

ضع كلمة )صح( امام العبارة الصحيحة وكلمة)خطأ( امام العبارة الخاطئة ثم صحح الخطأ في الجمل  :1س

 :ةاليالت

 فضيلة شرعية و أخلاقية و مهنية. نالأخريإن احترام خصوصيات  .1

 ها.يالالعديد من الأشخاص للوصول  يح العملي مهمة من أسهل المهام التي يسعقمة النجا الىالوصول  .2

يعُتبر الصدق واحداً من أهم الصفات التي يتميزّ بها الموظف الناجح في العمل، حيث أنّ هذه الصفة  .3

 .ومدراءهتجعلهُ مصدر ثقة بالنسبة لزملائه 

الصحة  علىالقيام به للحفاظ  هعليا يجب معرفة وظائف الجسم كاملة وم الى جلا يحتاالطبيب الجيد  .4

 العامة .

 يكفي لصنع طبيب اسنان ناجح وماهر بالتحديد العلم والمعرفة في طب الاسنان. .5

الصيدلي هو الشخص المختص في علم الأدوية وفي صناعة الأدوية وتتبع عملية التركيب ومراقبة  .6

 نهايتها. حتىالجودة منذ بداية العملية التصنيعية 

 ؟بها الشخص الذي يعمل في القطاع الصحي يتحلىالصفات الاساسية التي يجب ان ذكر أ :2س

 ؟عدد اهم صفات الصيدلي الناجح :3س

 ؟ماهي خصائص وواجبات الكادر الصحي تجاه مهنته :4س

 :ةاليالتأملأ الفراغات في الجمل  :5س

 . .…………………  السمعةيتم اختيار الأطباء من قبل المريض عن طريق  .1

 المريض وتوفير  الى .…………… صال هو المفتاح لأي طبيب ، والذي يشمل كلا من الات .2

 .بطريقة ممكنة ومفهومة بشكل واضح ..……………

لا تعني بالضرورة  الطبية الأجهزة بأحدثالمجهزة و  الفخمة اتوالعياد الترفإن ما نراه الأن من  .3

  .………………………………… . و ..…………فيها   الطبية الحديثة الأدوات كون
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و  .………………………من اهم الصفات التي يجب أن تتوفر في طبيب الأسنان الجيد  .4

 . .……………………و .………………

الغش و التدليس أو إقامة  باليأسنتيجة استخدامه  ……………… ثقته ب ………………  يفقد .5

علاقات غير طبيعية معه أو مع أحد من أفراد عائلته أو الكسب المادي بطرق غير نظامية وكل ما من 

 مهنته . الىشأنه الإساءة  

 تعتبر علاقة الكادر الصحي بالمريض القضية الرئيسة بصفات وخصائص  .6

………………………. . 

واجب من واجبات الأنظمة الصحية و منسوبيها و هو  ..……………خصوصية   احتراميعتبر  .7

النظام الصحي في  هعلي، و هذا ما يؤكده وينص ……………… و  يحق من حقوق المرض

 .العراق

 التمريض. -3في العمل  الصدق -2  حب العمل -1:  يلما يعرف  :7س

 بالتفصيل. حللمخبري؟ اشرماهي أهمية موضوع انتقاء طبيب الأسنان  :8س

تعتبر علاقة الكادر الصحي بالمريض قضية رئيسية ذات صفات وخصائص المهنة وتتمحور حولها كافة  :9س

   ؟المهني و المحظورات .أذكر العناصر التي تشملها ذات الصلة بالسلوك ىالأخرالمسائل الأخلاقية 

 ؟ماهي أهم مواصفات الطبيب أو الاخصائي الناجح :10س

 ؟الوثائق في مزاولة مهنة الطبيب ةما أهمي :11س
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 الفصل السادس

 

 والميول السلوكية الاتجاهات
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 . المقدمة6-1

 

استخدام و  في مختلف مجالات المعرفة حتىالنفسي والاجتماعي والاتجاهات هي مفاهيم حديثة نسبياً في البحث 

، عندما قال: "إذا توصلنا  يمن قبل عالم الاجتماع سبينسر في مؤلفه ، المبادئ الأول 1862هذا المفهوم في عام 

نشارك اتجاهنا العقلي ونستمع أو  علىحد كبير  الىالأحكام الصحيحة في العديد من النزاعات ، فنحن نعتمد  الى

  جاء مفهوم العقل مرتبطًا بالاتجاه ، مما يعني أن هذا الاتجاه مرتبط ببناء معرفي في الغالب.وقد  ".في هذا الجدل

وجه الخصوص ، أصبح مفهومًا له العديد من  علىبعد أن دخل المفهوم مجال البحث النفسي والاجتماعي ، 

البحث النفسي أو الاجتماعي ، ولا سيما البحث  يستوم علىطبيعة استخدامه ، سواء  علىالمؤشرات اعتماداً 

 النفسي الاجتماعي.

، فإن أكثر الطلاب نجاحًا ليس  اليوبالتالدراسة ،  علىترتبط أهمية الميل بدورها البارز في تحفيز الطلاب و

لأقران في وا والاساتذة المعلمين الىحب الموضوع فقط ، بل يرتبط أيضًا بحبهم وميلهم  الىفقط ميل الطلاب 

 الاتجاهات الىالتي تشير  اتالصناعية ، وأقدم النظري ثورةظهرت أهمية الميول بعد ال قد، و والجامعة المدرسة

الاتجاهات بعدد العمال المطلوب في المصنع و الميول ( ، حيث ترتبط1909هي نظرية )بارسونز  والميول

 لتحقيق أكبر إنجاز.

أو  وعدم الاهتمام بميوله واتجاههفقط من أن يقوم العامل بعمله  يدونيركان أرباب العمل والمصانع  وهكذا

التكيف المهني يزداد عندما تتوافق  والتي تشير بانرضاه عن هذا العمل ، لذلك نشأت نظرية بارسونز  حتى

 مهنة.للخصائص الشخص وميوله 

 

 في مفهوم علم النفس مفهوم الاتجاهاتخصائص ووظائف . 6-2

 

،  عن موضوع ماالفرد  يظهرهاالتي  الاستعدادات حددته موسوعة علم النفس هو مجموعة من الاتجاه الذي 

يكتسب شخصية شمولية في علاقة  يالاتجاه في هذا المعن .أو لاشعورية وقد تكون هذه الاستعدادات اما شعورية

الذات ، أو  الىلميل سبيل المثال ، عن ا علىهنا نتحدث ،  ،الفرد بمختلف المواضيع ، سواء كانت ذاتية 

أن هذه الاستعدادات  الىوالمؤسسات في أشكالهم الرمزية المختلفة ، بالنظر  نالأخريبالموضوعية المرتبطة 

ومن خلال الخبرة   ،  شعر به وما حققه الفرد بوعي بسبب علاقاته المختلفةيالشخصية يتم تحديدها من خلال ما 

د ويتفاعل مع البيئة الاجتماعية والمادية ، بما في ذلك  داليالتقلخبرة أو ، يكتسب ا في حياته التي يكتسبها الفرد
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وكما يشير تيرستون ، فإن الاتجاه هو درجة ،  والحزب عملالمختلفة مثل الأسرة وال ميةعليالتالمؤسسات 

عدادات ، من وجهة نظر التكوين اللاوعي لهذه الإو .بقضية نفسية معينة المقترنلسلبي الشعور الإيجابي أو ا

هناك أشخاص يكرهون التعامل مع قضايا معينة دون أن يتمكنوا من تبرير هذه الكراهية أو اختلاق أعذار 

  خاطئة.

 :هما نوعين على، مثل فيشر ، والتي اقتصرت  ياقترح باحثون آخرون تصنيفات أخرو

A. الناس حول  يالذي لد البناء الأساسي للأفكار والمعتقدات ويعكس الرأي تمثل:  الاتجاهات المركزية

 الواقع.

B. إذاو وهي تتعلق بأحداث أقل أهمية للأشخاص الذين لا تربطهم بهم علاقة وثيقة. : الاتجاهات المحيطية 

أردنا تلخيص أهم خصائص التعريفات والمناهج المختلفة المناسبة لمفهوم الاتجاهات ، فسوف نجد  ما

 عقليةول خاضع للفرد ، حيث يكون للميول بنية نفسية والأ .نبين رئيسيين لتنظيم هذا المفهومأن لها جا

في الشخص للحساسية العصبية لإصدار سلوك يعبر عن موقفه ، والطرف  قابلية وجودجانب  الى، 

إنه حافز لتحفيز ة من زاوي اليهئة يمكن أن ننظر فيما يتعلق بالبي ،الآخر في التأطير الموضوعي للميول 

المثال ، من المستحيل تحديد واقعياً موقف الناس تجاه الاستعمار إذا لم يكن سبيل  علىميول الأفراد ، 

وعي هؤلاء الناس ، لذلك توفر  يمستو الىالتعامل مع الاستعمار ، وقد انتقل هذا الاستعمار  همعلي

،  الوجه الخارجي للاتجاه يأنه يسمح لنا بملاحظة أن هذا يمكن أن يسم الىالبيئة هنا محفزًا بالإضافة 

وهو سلوك هؤلاء الناس فيما يتعلق بالاستعمار ، أو أي محفز آخر يسمح لنا برؤيته بسهولة واستعداد 

  هؤلاء الناس في شكل قدرات خفية يمكن التعبير عنها.

 

 خصــــــــــــائص ووظـــــــائف الاتجاهات .3-6

 

كيفية صياغة هذه الخصائص ، أو لا تختلف معظم الدراسات اختلافاً كبيرًا في وصف الاتجاهات ، باستثناء 

 في عملية تحديد أولويات كل وظيفة.

ترتبط أهم هذه الخصائص بكيفية تكوين الاتجاهات ، من خلال العناصر ، وكيف تساهم في تكوين هذه 

 الاتجاهات ، والتي لها ثلاثة جوانب رئيسية:

هناك قياس إدراكي ف عله مع البيئةهناك بعُدان مرتبطان بالشخص نفسه ، ويرتبط بعُد آخر بالشخص في تفا

 .سبيل المثال ، الشخص لديه موقف سلبي تجاه موضوع معين علىللاتجاهات. 



و                  منى يوحنا صليوه                    محمد محمود أحمد.عماد توما بني              و              د.  د  
 

65 

 

في الحالات التي  حتىلهذا الشخص ويلعب دورًا رئيسياً في اتجاهه ، و مؤكديكون من المهم أن فالبعد الاول 

أساس مختلف المعارف  علىالموضوع  لا يكون فيها الشخص لديه معرفة بموضوع معين ، فهو مرتبط بهذا

 أي أن اتجاهه في هذه الحالة سلبي.،  التي لا علاقة لها بهذا الموضوع ىالأخر

البعد الثاني للاتجاه هو البعد العاطفي ، حيث يمتلك الشخص مجموعة من التجارب العاطفية المرتبطة بالحب 

 .والكراهية لموضوع اتجاهه

من خلال علاقة الشخص ببيئته ، وهو بعُد سلوكي يعبر من خلاله الشخص )بطريقة  ىيتجلالبعد الثالث ، الذي و 

 ، التي كانت مجرد تحضير وإمكانية للعمل. ماتهعليترسمية( ، إذا أردنا أن نقول عن حقيقة 

 

  أهــــــــم العوامـــــــل المساهمة في تكوين الاتجاهات وفي تغييرها  .6-4

 

 :يما يلالتي تؤثر في تكوين الشخصية ونموها ، واهمها هنالك العديد من العوامل 

 لعائلةا .1

الأسرة هي العامل الأهم المؤثر في تكوين وتشكيل وتقوية الاتجاهات لدى أبنائها ، فالأسرة هي الخلية 

 الأولى في المجتمع التي تستقبل الطفل وتساهم في بناء مجموعة من الاتجاهات والقوالب النمطية ونموها.

صدر المباشر للاتجاهات والمعتقدات وانماط السلوك الاجتماعي هي عن طريق ما يغرسونه الاباء الم ان

ذلك من  وهي الاساس التربوي للمجتمع ، واما المدرسة ودور العبادة والزملاء وغير النشءمنذ  للأبناء

 .رتهادورة العائلة وبلو لتأكيدالمؤسسات الاجتماعية في هذا المجال ، ما هي الا 

 المدرسة  .2

 لديه يدخل الطفل الى المدرسة ليكمل تحصيله المعرفي والسلوكي اللذين يسهمان في تكوين اتجاهات جديدة

، وكذلك من خلال العلوم  والجامعة ، من خلال التفاعل الاجتماعي مع اصدقائه واساتذته وادارة المدرسة

 ةلياستقلاتحصيله الفكري وحصوله على حيث تزيد من في المدرسة والجامعة  هاعليوالمعرفة التي يحصل 

 التفكير والتعامل .
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 المجتمع  .3

 ،أفراده اتجاهات تكوين في   حاـواضتؤدي دورا   التيوفلسفته   وقيمه وعاداته به الخاصة ثقافته مجتمعلكل 

 دورو والناديوالجامعة  كالمدرسة لوالوسائ ،راضـوالأغ المهام المتعددةو تنوعةالم مؤسساته عبر وذلك

 الأفراد خلالها من يكتسب التي المؤسساتالدوائر و منوالثقافية وغيرها  ةـالاجتماعي اتـوالجمعي ادةـالعب

وشبكة الانترنيت اللذان   الإعلام لوسائ، بالاضافة الى   الاجتماعية التنشئة  عملية عبر تنوعةالم اتجاهاتهم

وعادات  وحقائق معلومات من وتبثه شرهتن ما لخلا من الاتجاهات تكوين يـف هـب يستهان لا دوريلعبان  

 ، حيث لكل مجتمع ثقافة خاصة يتميز بها. لمواتجاهات وثقافات الشعوب حول العا

 ومن العوامل التي تؤدي الى تغيير في الاتجاهات ما يلي:

 ،كون الاتجاه ضعيف وعدم ترسيخه بالفرد .1

 لاتجاهات،وجود اتجاهات مختلفة عند الفرد ويمكن لاحداها ان تفوق باقي ا .2

 كون اتجاه الفرد غير واضح ومبهم، .3

 قد يكون هنالك مهارات او خبرات تتصل بصورة مباشرة بموضوع الاتجاه، .4

 وجود مؤثرات مضادة لموضوع الاتجاه، .5

تكون الاتجاهات سطحية تتكون بين جماعات ثانوية كالملاعب أو القاعات الرياضية أو المسابح او  .6

 غيرها من الجماعات.

 

   ـــــــــــــــــــــاس الاتجــــــــــــاهاتقي . 6-5

 

وانفعاله  تهعليوفاالقياس هو عملية تقييم كمي أو نوعي ، أو أنهم معا لسلوك معين من أجل معرفة درجة وجوده 

الباحثون لوضع  هاعليالتحكم فيه ، وكذلك ميول المفاهيم النفسية والاجتماعية التي عمل  علىالقدرة  اليوبالت، 

 الىالرغم من أن قياسات الاتجاه تطرح العديد من المشاكل المتعلقة بطبيعة البعد نفسه ، بالنظر  علىمعايير ال

الحقيقي للفرد قد لا يقيسه  عليالفالسلوك اللفظي أو السلوك الظاهري ، بينما السلوك  قيسي لباحثاو  .ذلك

تقريبا هو  عليالفالسلوك اللفظي والسلوك  معامل الارتباط بين بأن (Korry) كوريالباحث وجد و ، الباحث

في قياس الاتجاهات  ذات اهميةنتائج  علىحصول من  علا يمانقد  هذاو ان العلاقة بينهما ضعيفة جدا، أي   0.02

إذا ما تم  توفير بعض الشروط الضرورية كتحسيس الفرد بالاطمئنان وراحة البال أثناء تعبيره عن والميول 

هو أهم مقاييس الاتجاهات و،  ةالإسقاطيق غير المباشرة في القياس كالاختبارات ائالطررأيه أو باستخدام 
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 البعد الاجتماعي ي،والذي تم وضعه لقياس مد البعد الاجتماعي مقياسوالمتمثل بلبوجارديس  مقياس للباحث

 .نس أو شعب معينلتسامح الفرد أو تعصبه وتقبله أو نفوره  أو قربه أو بعده بالنسبة لجماعة قومية أو ج

لاتجاه بأنه حالة من التهيؤ العقلي العصبي المتعلم نحو الأشخاص، أو عرف ا (Allport) البورت بينما الباحث

 .أو المواقف أو الموضوعات في البيئة التي تثير هذه الاستجابة الأشياء

ريك السلوك تجاه موقف او تح علىأنه  فكرة مشبعة بالعاطفة تعمل  علىفقد عرفه  (Triandis) ترياندس أما 

 .موضوع معين

مشاعر إيجابية أو سلبية  يشملاتجاه عام و عرفا الاتجاه كونه (Petty & Caceppo) بيتي وكاسيبو والباحثان

 .مشكلة ماأو  مختلفة شياءأو ا معين شخصتجاه 

 نحو شخصلسلوك وشعور ا يبين مكسوبوجداني  تهيؤعبارة عن هو الاتجاه  وبشكل عام يمكن القول ان

 .أو عدم تفضيله من حيث تفضيله معين موضوع

 :يما يلونستنتج من ذلك 

 .دادالاستعو التهيؤمثل حالة من يالاتجاه  

 .ممارسةأو أو تجربة خبرة  من خلال تسبمك الاتجاه 

 .ف معينتصرخلال سلوك أو  على جيستنت ولكن ةمباشر لا يمكن ملاحظته الاتجاه 

 .حيث الاستمرارية والدوام تتسم الاتجاهات بالتفاوت من 

 .محددةتصرف بطريقة كي يوجه الإنسان ليالاتجاه  

 .اليالتويمكن توضيح مكونات الاتجاه السلوكي بالرسم البياني 

 

 

 .مكونات الاتجاه السلوكي

المكون الفكري

أو الإدراكي

المكون الشعوري أو 
العاطفي 

المكون السلوكي
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 المكون الفكري أو الإدراكي:  .1

نب الفكري مرتبط فيما يتعلق بحالة معينة ، والجا شخصتصور أو معتقدات ال الىيشير هذا المكون 

أن يكون لديه  شخصسبيل المثال: لا يمكن لل علىبالمعلومات التي يمتلكها الشخص حول شيء معين ، 

 عن شخص لا يعرفه.أو اتجاه إشارة 

 المكون الشعوري أو العاطفي  .2

إن معرفة و محدد شيءمشاعر وعواطف الشخص فيما يتعلق بموضوع أو  الىيشير هذا المكون 

اتجاه سلبي فيما يتعلق بهذا الشخص ويتعاطف  الىا ما غير عادل واستبدادي يؤدي الشخص بأن شخصً 

 مع مرؤوسيه.

 المكون السلوكي .3

بعد أن يكون  التصرف بطريقة معينة فيما يتعلق بحالة معينة الى شخصيرتبط هذا المكون بميل ال

 الى، يصبح أكثر ميلًا  عن هذا الموضوع قد تعلم عن هذا الموضوع وشعر بإيجابية أو سلبية شخصال

 .شخصالتصرف بطريقة معينة فيما يتعلق بهذا الموقف أو ال

 

 ظائف الاتجاهات. و6-6

 

حيث تلعب الاتجاهات دورًا مهمًا في التحكم في سلوك الشخص لإشباع رغباته وظيفة المنفعة:  .1

ي الذي يساعده الشخص ذو الموقف الإيجابي السلوك الوظيف يسلكسبيل المثال ،  على،  اجاتهحتيوا

 تحقيق تطلعاته. على

ات التهديدالقلق وو الجزعالذاتية و الشجبمن عمليات  الشخصيحمي الاتجاه وظيفة الدفاع عن الذات:  .2

 .المتنوعة

 والشخص  ، وصورته الذهنية الشخصقدم الاتجاه تعبير موجب عن قيم يوظيفة التعبير عن القيمة:   .3

في  والحرية ليةوالاستقلا التحرريعبر عن قيم  كونه علىيدل  ، هذالامركزي  او ميل اتجاه الذي له

 .عمله وانجازاته

شخص جعل اليسلوكه، فالاتجاه لتصرفاته ومعايير مرجعية  ادخارساعد الاتجاه في يوظيفة المعرفة:   .4

 . يمعلومات اخر يتركبمعلومات و يعتني
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 مصادر الاتجاهات. 6-7

 

 التعلم .1

 الجماعات .2

 طريقة التفكير .3

 تقداتالمع .4

 الخبرة  .5

 الصلة والتلازم .6

 

 

 مصادر الاتجاهات

 

 تغيير الاتجاهات. 6-8

 الظروف. تغيرنتيجة  او التغيير للتبديلالنسبي ولكنها قابلة  بالثبوتالاتجاهات  تتصف 

 أكثر قوة. حديثةاتجاهات  ئتنشأو عندما  ةأو غير واضح كون ضعيفتعندما  اتتغيير الاتجاه يسهل  

وللذين لهم تقبل   وآرائهمطريقة تفكيرهم الأكثر مرونة في الذين هم  فرادللأاهات تجالايسهل تغيير  

 المناقشة والاقناع.

التعلم

الجماعات

يرطريقة التفك
المعتقدات

الخبرة

الصلة 
والتلازم
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 طرق تغيير الاتجاهات. 6-9

 

 ها الشخص.اليويتم هذا من خلال تغيير الجماعة التي ينتسب  تغيير الجماعة: .1

صحيحة جديدة و مات المعلو هذه تكونوبمعلومات جديدة  الشخص تزويد :الشخصتغيير معتقدات  .2

 اتجاهه. اليوبالتوموثوقة من أجل تغيير أفكاره ، 

 .اتجاههاتغيير في  الىآخر يؤدي  الى يمن مستو تحولهتغيير في ظروف الشخص و تغيير الموقف: .3

خلق شعور بالخوف من شيء معين يساهم في تغيير الاتجاه ،  من خلال  إثارة المخاوف والشكوك: .4

 التدخين.مخاطر مريض من للطبيب اليف سبيل المثال ، تخو على

هذا يسمح للشخص بمعرفة المزيد عن العديد من الجوانب التي  الاتصال المباشر بموضوع الاتجاه: .5

 يمكن أن تسهم في عملية تغيير الاتجاه.

زمات والكوارث التي تساهم في تغيير ويحصل هذا كنتيجة رد الفعل للا تأثير الأحداث الهامة: .6

 الناس. ات واتجاه مواقف

 سلوكتغيير  اليوبالتيمكن أن يساعد ذلك في تصحيح الاتجاه  تأثير رأي الأغلبية والخبراء: .7

 .الشخص

 أو . اإيجابيويكون هذا التغيير اما  التغيير القسري في السلوك: .8

 

  :اهمهاو الميول تحدثت عن من التعريفات التي مجموعة  كهنالو

 الضمير. ليقظة استعداده يومدص الاتجاه هو رغبة الشخ: تعريف سترونك .1

 يرافق هذا الشعور انتباه الشخص واهتمامه بالموضوع.هو شعور  الميل: .2

  :معظم هذه التعريفات هاعليضع عدة جوانب ركزت لموضوع الميول تحديداً نستطيع أن ن دراستنامن خلال 

 :يلي وكما لميولقضية ا هاعليتركز العديد من الجوانب التي  علىيمكن تسليط الضوء  واخيرا

 .الشخص ستعداددرجة االميل هو  .1

 .الشخص تقبل يمدالميل هو  .2

 .الميل هو سمة من سمات الشخصية .3

 .تجاهالاالميل هو  .4

 .للشخص جدانيةالوحالة الالميل هو  .5
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 :فيما يليأهمية دراسة الميول  تظهرو

 والمهنية للناس. ميةعليالت وهذا يؤكد أهمية الميول في تحديد وتوجيه الحياة التوجيه التربوي والمهني: .1

 بمهنة معينة. ينخرطونلاختيار الموظفين الذين  الميولحيث يتم استخدام  الاختيار والتصنيف: .2

 الباحثون الميول لاكتشاف التغيير والاستقرار في المجتمع. يستعملحيث  البحث التربوي والاجتماعي: .3

 وسيلة اتصال مباشرة بين المرشد النفسي والطلاب. تعد .4

 .ذويهوسيلة مفيدة للنقاش بين الطالب و اعتبارهامكن ي .5

 .والمستقبلية وتطوير خططه المهنية فوالتكيي مالتأقل على فردكدليل لمساعدة ال تستخدم .6

 فهم عدم الرضا الوظيفي. على فرادالا تساعد .7

 .الميول معايير علىبناء لل ةالضروريبعض الإحصاءات  يفتوظ .8

سبيل المثال ، الزواج بين الاشخاص الذين لديهم ميول  على، ية دراسة العلاقات الشخصية الداخل .9

 متشابهة.  

 فحص سلوك المجتمع.  .10
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 أسئلة الفصل السادس
 

 ؟خصائص ووظائف مفهوم الاتجاهاتأذكر  :1س

 ؟ماهي أهــــــــم العوامـــــــل المساهمة في تكوين الاتجاهات وفي تغييرها :2س

 قياس الاتجاهات .تجاه والا كلا من عرف :3س

 ؟وضح مكونات الاتجاه السلوكيأرسم مخطط ي :4س

 ؟عدد وظائف الاتجاهات ؟ثم اشرحها :5س

 ؟مصادر الاتجاهات؟ عددها ثم عبر عنها برسم بيانيماهي  :6س

 ؟كيف تبرز أهمية دراسة الميول   :7س

 ؟التعريفات التي تناولت الميول أذكر بعض  :8س

 ؟تغيير الاتجاهاتهل يوجد طريقة ل :9س

ضع كلمة )صح( امام العبارة الصحيحة وكلمة)خطأ( امام العبارة الخاطئة ثم صحح الخطأ في الجمل  :10س

 :ةاليالت

الدراسة بحيث يكون الطلاب الأكثر  علىدورها البارز في تحفيز الطلاب  الىترجع أهمية الميول  .1

 وتوجهًا للدراسة. ةالياحتمكفاءة أقل 

 الفرد وميوله مع المهنة. صتفترض أن التكيف المهني يقل عندما تنسجم خصائنظرية بارسونز  .2

تعريفه للاتجاه بكونه حالة من الاستعداد أو التأهب العصبي والنفسي منتظم من خلال خبرة  ألبورت قدم .3

 وتكون ذات أثر توجيهي في استجابة الفرد لجميع الموضوعات التي تستثير هذه الاستجابة .  الشخص

 جاهات المحيطة هي البنية الأساسية للآراء والمعتقدات وتعكس رؤية الفرد للواقع.الات .4
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 المجتمع. مقاييسمع قيم و قةمتوافالتكيفية تجعل اتجاهات الفرد غير  الوظيفة المنفعية .5

 .تصرفها بسلوك أو يالالاتجاهات غير مرئية بشكل مباشر ولكن يتم الإشارة  .6

 

 :ةاليلتاأملأ الفراغات في الجمل  :11س

 شخصهذا المكون بمدركات أو معتقدات ال يرتبط……………و…………………المكون  .1

 .تجاه موقف معين

أو  ………………  تجاهمشاعر إيجابية أو سلبية  شملبيتي وكاسيبو بأن الاتجاه عام وي بين .2

 ...…………………… أو  .………………

ساوي ي عليالفمعامل الارتباط بين السلوك اللفظي والسلوك  بأن Korry كوري بين .3

…………………  

يتعلقان   واثنان منها ثلاثة أبعاد رئيسية  يتتبنترتبط بكيفية تكون الاتجاهات التي أهم الخصائص  .4

 .في عملية تفاعله مع البيئة ..………………مرتبط ب الثالثذاته و..………ب

 . …………………………وأقدم نظرية تناولت الميول هي نظرية .5

للطفل خلال مراحل  ………………ية للإدماج  عمل الاجتماعية باعتبارها التربيةأن عملية  .6

 .نموه

 . . . …………………هي   وظيفة الدفاع عن الذات .7
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 الفصل السابع

 

 

 والتقاليدالقيم والعادات 
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 مقدمة . ال7-1

 

الحياة بدون قيم وأعراف ف الحياتية، هو عنصر أساسي في الثقافة والتقاليدوالعادات  النظام المعياري للقيم

ورغبات ومصالح موضوع اجتماعي  اجاتحتياخاصية كائن معين ، وظاهرة لتلبية  هيالقيمة . ولة مستحي

الشخصي للفرد والأهمية  ي)فرد ، مجموعة من الناس ، مجتمع(. وبمساعدة مفهوم القيمة ، يتم تحديد المعن

كبيرة وصغيرة تكون  التقاليدووالعادات القيم و ، لأشياء وظواهر الواقعالاجتماعية التاريخية للمجتمع لبعض ا

 .خرها الى... ومادية وروحية 

حيث يتم توزيع القيم وفقاً لدرجة أهميتها وأهميتها ، يتم تشكيل نظام معين من القيم في هذا المجتمع أو ذاك و

نتيجة لهذا الترتيب  لكل و،  حد ما الىمفضل ونظام مرتفع  الىالاجتماعية في هيكل هرمي معين ، مقسم 

 تسلسل هرمي معين من القيم.شخص 

 علىالقيمة الرئيسية للوجود البشري ، والتي وإن قمة هذا التسلسل الهرمي ، كقاعدة عامة ، هي قيمة الحياة 

 يأساسها تتكشف جميع الأنشطة البشرية التي تكون منطقية بالنسبة له. لذلك ، غالباً ما ترتبط قيمة الحياة بمعن

القيم الروحية هي القيم التي تضمن نمو فمادية. قيم وروحية قيم شكل  على توجدو النشاط في ترتيب هرمي

القيم المادية هي القيم التي تضمن  أما تحديد الأهداف وفقاً لإرادته وشخصيته علىالشخص وحريته وقدرته 

 وجود الشخص .

 علىيفات القيم ، وهي تعتمد هناك الكثير من تصنو ذلك الىالمطلقة والنسبية ، وما  الىيمكن أيضًا تقسيم القيم 

أنها داخلية  علىهذا الأساس ، فيمكن تصنيف القيم  علىتم أخذ الهيكل  واذا ، ما تم وضعه بالضبط في الأساس

 ، وتشكل جوهر الثقافة والأطراف.

 

 داليوالتقنشَأة العادات . 7-2

 

م لإيجاد وسائل لإشباعها تتوافق مع المجموعات البشرية، وحاجته اجاتحتيا الى داليوالتقتجرجع نشأة العادات 

الطابع العجشوائي  هاعليالوسائل بمُحاولات يجغلب  هثجقافتهم، واعتقاداتهم، والموارد المُتاحة لهم، ويتم التجوصل لهذ

مُلائمة بالنسبة لهم، ويتم تِكرارها، واتباعها لا شُعورياً كجقوانين تنُظم سُلوك المُجتمع،  باليلأسيتم التوصل  حتى

 .وتجتوارثها الأجيال المُتعاقبة
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  داليوالتقالعادات . 7-2-1

 

امل الرئيسي للقيم الثقافية ، ولا سيما التراث الروحي للشعب ، والقيم الأخلاقية والدينية التي تنتقل من عالهي 

التقليدية يزود المجتمع الأفراد بأساسيات الصور النمطية الثقافية من خلال مجموعة من القيم و  جيل الىجيل 

الهوية العرقية في مُثل وقيم  يبشكل أساسي ، تتجلو للثقافة الوطنية والدينية ، وهي تعبير عن الهوية الوطنية

كلما زاد عدد الأقارب في العائلة ، و دائمًا علاقة وثيقة بين الأقارب للعربكان ودينية ووطنية  داليوتقمعينة ، 

قات قوية بشكل خاص مع الأطفال المتميزين ، وكذلك بين الإخوة يتمتع الوالدان بعلاكان وكان ذلك أفضل. 

 داليللتقمنذ العصور القديمة ، في نظام المكونات الرئيسية و ، من خلال الأب والأم ككلوالأخوات ومع العائلة 

تمثل  كان يعتقد أن الطفولةو ، كانت هناك طقوس عائلية مكرسة لأهم الأحداث في حياة الطفل عربيةالشعبية ال

حد كبير نمط حياة الشخص ، عندما يتم تشكيل مواقف القيم ، والنظرة العالمية ، والعقلية الوطنية  الىفترة تحدد 

حد كبير في  الىجيل  الىالاهتمام بنقل العادات الوطنية من جيل  ىويتجل، ، والمعايير الأخلاقية والروحانية

 .لجنازات الضيافة ، والاحتفال بمراسم الزفاف  وا داليتق

 

 أنواع العادات. 7-2-2

 

تكرارها لأنه يحصل  علىهي أفعال وتصرفات وأعمال وسلوكيات حافظ الإنسان ،  العادات الدائمة .1

دائمة في كل مكان، وزمان، وظرف،   صبح يفعلها بشكل تلقائي لا إراديالنتيجة التي يريدها، وأ على

 وبيئة، والناس، ... إلخ

 بحسب تغير الظرف، البيئة، الزمان، المكان، الناس،  ... إلخ تتغير،  العادات الظرفية .2

 .تزول بضعف أسبابها أو بزوال أسبابها،   العادات المؤقتة .3

 

 العادات الدائمة. 7-2-3

 

 التكرار لا شعوري .1

2.  ً  تنفذ تلقائياً، لا إراديا

 حسب العادة علىسجن في قالب العادة إما سجن إيجابي أو سجن سلبي  .3
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 ة وتأنس به وتألف له، والحاضر الذي عكس العادة لا تألف له ولا تأنس به وتستنكرهتحب ماضي العاد .4

 فيستخدم خطوات تغيير عادة يأسباب بقاءها دائمة إلا إذا أراد الإنسان أن يغيرها ويستبدلها بعادة أخر .5

 يلا تحدث صراع داخلي مع عادات أخر .6

 .ممكن تغييرها .7

 

 العادات الظرفية. 7-2-4

 

المكان أو الظرف تصرفات وأعمال وسلوكيات )تتغير لنفس الموقف بتغير البيئة أو الزمان أو هي أفعال و 

النتيجة التي يريدها، وأصبح يفعلها  علىتكرارها لأنه يحصل  علىلموقف( حافظ الإنسان أو الناس أو .. ا

 .بشكل تلقائي لا إرادي

 

 طبيعة العادة الظرفية

 التكرار لا شعوري .1

ً تنفذ تلقائياً،  .2  لا إراديا

 حسب العادة علىسجن في قالب العادة إما سجن إيجابي أو سجن سلبي  .3

 تحب ماضي العادة وتأنس به وتألف له، والحاضر الذي عكس العادة لا تألف له ولا تأنس به وتستنكره .4

 دةفيستخدم خطوات تغيير عا يأسباب بقاءها دائمة إلا إذا أراد الإنسان أن يغيرها ويستبدلها بعادة أخر .5

 يلا تحدث صراع داخلي مع عادات أخر .6

 ممكن تغييرها .7

 .ذات قناعين أو عدة أقنعة في كل ظرف قناع، بعض هذه العادات نفاق  أو شرك .8

  

 

 حسب تغير الظرف علىأمثلة من تغَيَرُ العادات الظرفية . 7-3

 

  يد بالنظافةالنظافة يتق علىإنسان في بلده لا يتقيد بالنظافة وفي البلاد التي تراقب وتحاسب 

  غير عاداته طبقاً لعادات وقوانين الشركة الجديدة ىلشركة أخر انتقلعندما 
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 مصلي مرائي، يصلي بسرعة منفرداً وأمام الناس يصلي بخشوع ويتم الركوع والسجود 

  ويتكلم في المنزل مع عائلته بسلبية وألفاظ نابية  وابتسامةرجل يتكلم مع الناس الغرباء بأدب وطيبة

 وبعبوس

  شجاع عندما يكون مع أقرباءه أو أصدقاءه، فيشاغب معهم  الىإنسان عادته الجبن دائماً، ولكن يتغير

 لأنهم سيحمونه

  9صباحاً وفي العطل يصحوا  6إنسان يصحوا من النوم كل يوم  ً  صباحا

  الى وفي المنزل كسول يركن“ لأن عمله يقيم تقييم دقيق”إنسان متقن نشيط لا يفتر لا يؤجل في عمله 

 .الراحة والدعة دائماً يؤجل أعمال المنزل

 

 العادات المؤقتة . 7-4

 

تكرارها لعلمه بأهميتها له،  علىهي الأفعال والتصرفات والأعمال والسلوكيات التي يحاول الإنسان المحافظة 

 امنها، وتزول بسبب ضعف أو زوال أسبابه يوهذه العادات تحدث صراع مع العادات القديمة التي أقو

الإنسان وتعلقها بعادات الدين  علىفي الموضوع لتأثيرها السلبي  أدخلتهي في الحقيقة لم تصبح عادة، ولكنها 

 التي لم يقرر الإنسان قرار جازم بشأنها التي يحاول الإنسان أن يكررها ولكنه يفشل. 

 ئم.وسميت عادة مؤقتة لتفريقها عن العادة الظرفية والعادة الدائمة لأن كليهما دا

 

 طبيعة العادة المؤقتة. 7-4-1

 

 النفس علىتكرارها ثقيل  .1

 النفس علىتنفذ بوعي وجهد  .2

 بأي وقت هعليسجن غير محبب قد يثور  .3

 ليس لها ماضي أو ماضيها محاولة سابقة للتخلق بهذه العادة لم تنجح .4

 ابهااءها أو قصرت ستزول إلا إذا قويت أسبقطالت مدة ب او أسباب بقاءها ضعيفة أو زائلة .5

سبيل المثال عادات الفشل، عادات الكسل، عادات  علىتحدث صراع داخلي مع العادات القديمة  .6

 .هاعلي، عادات اللهو، ... والعادات القديمة تنتصر الانتظام، عادات عدم الاستعجال
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 .العادات ستصبح عادة دائمة أو ظرفية اكتسابإذا توفرت لها عوامل تغيير العادات أو عوامل  .7

 

 طرق تغيير العادات الظرفية والدائمة .7-5

 

 بالقدوة 

 بالمكافآت 

 بالعقوبات 

 الدعايات والإعلانات 

 الأفلام 

 التلفزيون 

 بالإقناع )الدعوة، الحوار، المناقشة، سؤال وجواب، ... ( 

 قوة الإرادة 

 .(الجميزالألعاب ) 

 

 داليوالتقأهمية العادات . 7-6

 

تقليد ثقافي شامل ، أي  الى؟ يشير هذا المصطلح بشكل كامل ةمطلوب يهولماذا  داليالتقومن العادات ذا نفهم ما

 يأضيق وشخصية محلية ، من رتبة أدن داليتقتقليد من نوع ديني قومي يشمل جميع جوانب الحياة البشرية.  الى

الكلي ، وبشكل  هي في النهاية فروع ثانوية فقط من الشجرة القوية للتقليدو .إلخ  ...العلوم  أوفي الفن  أوسياسية 

في بداية العلم والفن ، تكمن الطاقة الدينية البحتة  .أكثر تحديداً من أكثر مكوناتها نشاطًا ، التقليد الديني وهكذا

مظاهرها هي معركة الحضارات  علىالسياسة في أ ،ولدت الفلسفة كخادم لاهوت و للحركة لله من خلال إبداعاته

في شكل  -أي. من الديانات المختلفة ، والتي تظهر في كثير من الأحيان  ، معركة مشاريع الوجود المختلفة ،

في كثير من الأحيان ليس فقط  ينوع الاقتصاد والاقتصاد الذي يميز الثقافة يمكن أن يعز حتىحروب دينية. 

 الدينية. داليالتق الىالحضارة ولكن أيضًا  الى

 :هي داليوالتقأهمية العادات  تبين من أهم النقاط التيو
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بين الناس حسب انتمائهم أو المكان  التميز  علىقادر  هوتجعل، شخصية الشخص  تبين داليوالتقالعادات  .1

 منه. اجاءوالذي 

 ، لأن هذا في حد ذاته لا ينبغي الاستهانة به. وطن خاص به هامتلاك شعر بأهمية الشخص ي تجعل.  .2

تحدث يشيئاً  هلدي ه، لأن شخاصل وأنجح الاأفض هيجعل هوعادات دهاليوتق هتاريخالشخص لإن استخدام  .3

 عندما يكبرون. بنائهمع أ به

 

 اليدوالتقالعادات  يالفرق بين لفظ. 7-7

 

ذلك  الىأو عائلة ، وما   معين التقليد هو طريقة التصرف أو التفكير أو القيام بشيء اتبعته أناس في مجتمع

يمكن أن تكون شائعة لدين أو أو  آخر الىينتقل من جيل يمكن أن يكون التقليد فكرة أو اعتقاد و لفترة طويلة

وبعد  سبيل المثال ، يمكن لأفراد عائلة معينة إقامة حفلة في يوم معين من السنة علىعائلة.  حتىثقافة معينة أو 

 العرف هواذن عائلية.  داليتق الىأجيال عديدة هذه الممارسة لسنوات عديدة ، فقد يتحول هذا الأمر  تتبع ذلك

 .استخدام أو ممارسة مشتركة بين العديد من الأشخاص أو مكان معين أو مجموعة معينة من الأشخاص

العرف هو استخدام أو ممارسة مشتركة بين العديد من الأشخاص أو مكان معين أو مجموعة معينة من  أما

و مكان أو وقت معين. الطريقة المقبولة بشكل عام للتصرف أو القيام بشيء ما في مجتمع أ وانها الأشخاص

سبيل المثال ، في بعض البلدان الركوع هو وسيلة لإظهار الاحترام  علىكل ثقافة ومجتمع ودين لها عاداتها. و

 جيل أو حقيقة أن تنتقل بهذه الطريقة. الىالتقليد هو نقل العادات أو المعتقدات من جيل فان  هعليو والامتنان

 

 أسباب تكوين العادات. 7-8

 إيمان تقاداعبسبب  .1

a. بالفائدة 

b. بالدين 

c. بقائد، نتبع عاداته 

d. بمبادئ معينة. 
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 تعطي لذة سعيدة .2

 أوامر .3

a. طبيب 

b. قانون 

c. قائد / مدير / رئيس 

d. أمر من الله. 

 

 إجبار .4

a.  لأبنائهمالوالدين 

b. من قوي لأضعف منه. 

 

 الخوف .5

a. من العقاب 

b. )الخوف من الألم مثل )يفرش اسنانه خوفاً من التسوس وألم الأسنان 

c. من النار. 

 

 تسلط .6

 .  “لا”المنتسبين الجدد للمجموعة الذين لا يستطيعون أن يقولوا  علىكما يتسلط قادة المخدرات 

 

 داليوالتقخصائص العادات . 7-9

 

 .حيث يتكونا بصورة غير واعية من المُجتمع :التلقائية 

ف مع المجتمع، أو باتباعهما للتكي الالتزامبضرورة  الاجتماعيةيجشُعر أكثر أفراد الجماعة  :الإلزام 

 .للشُعور بأهميتهما

من لآخر داليوالتقتجختلف العجادات  :النسبية   .من مُجتمع لآخر، ومن زج
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 داليوالتقرَوافد العادات . 7-10

 

ماعية تحدثُ وفق قوانين وقواعد المججموعة لتحقيق أهداف مُحددة، ويججب  :الشَعائر .1 هي مُمارسات جج

 .سلوب، وترتبط الشجعائر عادة بالدين لذا تتصِف بالقدُسيةتِكرارها بدون أي تجغيير في الأ

تجراكُم  علىالشائعة، فهي وسيلة للاتصال بين المججموعة وتجعمل  وميةاليتمُثل السُلوكيات  :الرُموز .2

، وتطوير الثجقافة. كما أنها سُلوكيات صجعبة الفجهم والتأقلمُ بالنسبة للأشخاص الغرُباء وتنميتهالترُاث، 

 .جموعة لأنها سُلوكيات تجستمد قيمتها، ومعناها من الأشخاص المُمارسين لهاعن الم

 

 داليوالتقوَظائف العادات . 7-11

 

 .إرشاد الفجرد لكيفية التجأقلم مع مُجتمعه عن طريق :الوظيفة الإرشادية .1

رفوضة وفق جمالها، أو قبُحها سُلو :ةاليالجمالوظيفة  .2 قبولة، والمج كياً بالنسبة بتوضيح السُلوكيات المج

 .للمججموعة

واقف المُختلفة :الوظيفة التنَبئُية .3  .بتوفير فرُص للتنبؤ بسُلوك الأفراد في المج

 .بإضافة قوانين اجتماعية لضجبط التواصُل بين أفراد المججموعة :الوظيفة التنَظيمية .4
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 أسئلة الفصل السابع
 

جغجيرُ العادات الظرفية  أذكر :1س  ؟حسب تغير الظرف علىأمثلة عن ت

 ؟في حياتنا داليوالتقأهمية العادات  ما :2س

 ؟داليالتقبين لفظ العادات ولفظ  قما الفر :3س

 ؟ماهي أسباب تكوين العادات  :4س

 العادات المؤقتة. -2الشعائر   -1: يأتي عرف ما :5س

 ؟شكل نقاط طرق تغيير العادات الظرفية والدائمة علىوضح  :6س

 :ةاليالتفي الجمل  أملأ الفراغات :7س

جموعات البشرية، وحاجتهم لإيجاد وسائل لإشباعها مال اجاتحتيا الى داليوالتقتجرجع نشأة العادات  .1

  .المُتاحة لهم ..…………… و  ……………… و  ..……………تتوافق مع  

 …………………… -3 .………………… -2 ..…………… -1أنواع العادات هي:  .2

ت )تتغير لنفس الموقف بتغير البيئة أو هي أفعال وتصرفات وأعمال وسلوكيا ……………… .3

 .الزمان أو المكان أو الظرف أو الناس أو .. للموقف(

 .………………………………………………………………العادات المؤقتة هي : .4

تحديد الأهداف وفقاً لإرادته  علىهي القيم التي تضمن نمو الشخص وحريته وقدرته  ................. .5

 م التي تضمن وجود الشخص .هي القي ..........وشخصيته أما 

  . ..………………………و  …………………………هي داليوالتقروافد العادات  .6

 . ……………………………………………… تعرف بانها ةاليالجمالوظيفة  .7

 والأطراف. .................، وتشكل جوهر  ................أنها  علىيمكن تصنيف القيم  .8
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 ؟داليوالتقت النقاط التي توضح أهمية العادا ماهي أبرز :8س

ظائف العادات عدد  :9س  ؟داليوالتقوج

 ؟طبيعة العادة المؤقتةأذكر نقاط توضح  :10س

ضع كلمة )صح( امام العبارة الصحيحة وكلمة)خطأ( امام العبارة الخاطئة ثم صحح الخطأ في الجمل  :11س

 :ةاليالت

نظم سُلوك المُجتمع، وتجتوارثها الأجيال ويتم تِكرارها، واتباعها لا شُعورياً كجقوانين تُ  داليوالتقالعادات  .1

 .المُتعاقبة

 العادات الدائمة تتغير بحسب تغير الظرف، البيئة، الزمان، المكان، الناس،  ... إلخ .2

حسب تغير الظرف إنسان في بلده يتقيد بالنظافة وفي البلاد التي  علىأمثلة من تجغجيرُ العادات الظرفية  .3

 بالنظافة. دتقيلا يالنظافة  علىتراقب وتحاسب 

 علىالإنسان المحافظة  للا يحاوهي الأفعال والتصرفات والأعمال والسلوكيات التي  العادات المؤقتة .4

 تكرارها لعلمه بعدم أهميتها له.

 القدوة. لتغيير العادات الظرفية والدائمة هي الطرق ياحد .5

 أسباب تكوين العادات الشعور باللذة والسعادة.من  .6

أو ممارسة مشتركة بين العديد من الأشخاص أو مكان معين أو مجموعة معينة من العرف هو استخدام  .7

 الأشخاص.

 جيل أو حقيقة أن تنتقل بهذه الطريقة. الىالتقليد هو نقل العادات أو المعتقدات من جيل  .8
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 الفصل الثامن

 

 انماط الشخصية
 وكيفية التعامل معها
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 . المقدمة8-1

 

ً للسلوكياّت التّي يقوم بها الأفراد تتحددّ الأنماط ا جانب مجموعة الأفكار  الىلشخصيةّ بشكل أساسي تبعا

فهم سلوكياّتهم والتنبؤّ بالسّلوكيات المُستقبليةّ لهم،  علىيظُهرونها، والتّي تتُيح الفرصة للقدرة  الىوالعواطف 

العوامل منها العامل الجيني للفرد،  فإن الأنماط الشخصيةّ قد تكون نتيجة لتأثير مجموعة من يومن جهة أخر

أو تتأثرّ بشكل ما بطريقة تنشئة وتربية الأهل لأبنائهم، دون الإغفال عن أثر البيئة المُحيطة بالفرد في ذلك، أو 

 .هاعلي يتربىالثقّافة التّي 

تجعله  البشر مختلفين عن بعضهم البعض في خصائصهم وصفاتهم، فكل فرد له صفات معينة الىوخلق الله تع

يتميزّ عن غيره من الأفراد، وبرغم وجود تشابه في الصفات العامة لكل الشخصيات بين البشر ولكن لكل فرد 

وقد اجتهد علماء النفس في دراسة  .صفات معينة تجعله متميزاً عن غيره من الأشخاص داخل المجتمع

ها اسم أنماط الشخصيةّ ، كما علىأطلقوا تصنيفها في عدة فئات أساسيةّ  علىشخصيات الإنسان المتعددة وعملوا 

الطرق الصحيحة المُتبعّة للتعامل مع كل شخصيةّ من  علىحددّوا مجموعةً من النصائح والإرشادات التي تدل 

 هذه الشخصيات.

 

 . عوامل تكوّن الشخصيةّ 8-2

 

اكتسبها من محيطه؛  يمتلك كلّ شخص شخصيةّ فريدة تميزّه عن غيره من الأشخاص، ونشأت معه كفطرةٍ فيه أو

غيرهم من مظهرهم الخارجيّ أو نمط حياتهم فقط؛ إذ إن  علىلذلك يخُطئ بعض الأشخاص عندما يحكمون 

توضيح طبيعة شخصيتهم،  الىهذا الشيء غير كافٍ لتقييم الأشخاص، بل يجب تطبيق دراسات تحليلية تهدف 

 وهي:العديد من العوامل،  علىوتتكوّن شخصيةّ الفرد بالاعتماد 

هي من المُؤثرّات التي يظهر أثرها الواضح في الفرد، سواء من خلال التصرفات أو الأفكار  البيئة: -1

 المختلفة، ويكون مصدرها من منزله أو مدرسته أو مجتمعه.  -

التعلمّ، وإمكانية التكيف مع البيئة، والاستفادة من  علىهو الجمع بين الفهم السريع، والقدرة  الذكاء: -2

خبرات السابقة، ويتباين ويختلف الأفراد بمستويات الذكّاء الخاصّة بكلٍّ منهم، ويعتمد قياس جميع ال

 تطبيق مجموعة من الاختبارات الدقيقة.  علىالذكاء  يمستو
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ً في  المزاج: -3 هو عنصر مهمّ في تكوين الشخصيةّ، فيؤثرّ في النفّس البشريةّ بشكلٍ يظهر واضحا

ً ومسيطراً كصفاتٍ موروثة، أو قد يكون عاطفياً ويشمل التصرفات. وقد يكون مزاج الفر د اندفاعياّ

 مجموعة عُقد اكتسبها ممّن حوله. 

هو أهم عوامل تشكّل الشخصيةّ، والذي يعطيها صفات الخير والشّر، والصدق، والتعاون،  الخلق: -4

 والكذب، والصداقة، والمثابرة، والخداع. 

راً للثقة أو للضّعف والتراجع، كما أنّ سلامة العقل كقوّة إنّ صحةج الجسم وقوّته تكون مصد الجسم: -5

ً إفرازات الغدُد المختلفة في جسمه  التذكّر والتفكير تبني جُزءاً من شخصيةّ الإنسان، وتسُاهم أيضا

 ببقائه متزناً. 

 

 التعامل معها باليوأس. نماذج الشخصية 8-3

 

 . الشخصية البسيطة والودودة 8-3-1

 

 الصفات:

  هادئة. بأعصابلضحك وكثير الاسترخاء ويتصف كثير ا .1

 بانشراح ومودة ومحبة. نالأخرييواجه  .2

 ، ويحسسهم بالأمان خلال وجوده.نالأخرييتملك قلوب  .3

  .من حوله نالأخريوبيبين ثقته بنفسه و نالأخرييجد قبولاً من  .4

  وتعقيباتهم . آرائهميسمع ويعامل الناس بلطف  .5

 . يبتعد عن التحدث بضغوطات عمله .6

 . نالأخرييحسن كونه انسانا خيرا وينفع  .7

 

 اسلوب التعامل معها:

 اهتمام ورعاية.بالتعامل معها ب الحرص .1

 هذه النوعية من الشخصية. الىحسن الاستماع  .2

  النهاية وتغير الاحاديث وعدم الضجر منها. حتىمناقشتها باستمرار و .3

 الجدية في التعامل معها عندما يقتضي الامر ذلك.  .4
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 الشخصية المترددة  .8-3-2

 

  الصفات:

 عدم الوثوق بالنفس.  .1

 يكون خجولا وقلقا.  .2

 يتميز بالتردد في معظم قرارته وسلوكه.  .3

 يلاقي معضلات في اتخاذ القرارات.  .4

 متردد عندما يكون هنالك بدائل متنوعة.  .5

 يتقيد باللوائح والأنظمة.  .6

 عدم التقيد بالوقت وعدم الالتزام بالمواعيد.  .7

 من امر ما.  للتأكدعلومات متنوعة الحاجة لم .8

 المحيطين به سيئون.  حتىيشعر بكونه انسان سيء و .9

 

 كيفية التعامل معها: 

 مساعدته للشعور بالثقة بالنفس.  .1

 تقليل إحساسه بالقلق.  .2

 في شيء ما.  التأخيروسلبيات  بمساوئاتخاذ القرارات الجريئة وتعريفه  علىالقيام بمساعدته  .3

 التردد عنده.  ئومساوسلبيات  لإظهارد يحتاجها اعطائه معلومات ق .4

 . نالأخريتوجيهه بضرورة احترام الوقت والالتزام بالمواعيد مع  .5

 

 . الشخصية العنيدة 8-3-3

 

  :الصفات

  م.اليهوعدم الاصغاء  نالأخري بآراءعدم الاهتمام  .1

  هامة وحتمية بغرض اظهار تعنده. لأموررفضه  .2

 . نالأخري على اليوالتعالاحترام بقسوة وعدم  نالأخريمعاملة  .3

 اسلوبه الانتقام والنيل ممن يقف ضده او يعرقل طريقه.  .4
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  :كيفية التعامل معها

 عدم كونه المعاند الوحيد بينهم.  لإعلامهم بآرائهم نالأخريحثه لمشاركة  .1

 واتجاهاتهم وميولهم. نالأخري ءلا راجعله متقبل  .2

 ووجهات نظرهم. نالأخريقبل اراء البهجة والسرور بت بإظهارجعله القيام  .3

  .نالأخريوالقيام بمناقشتها مع  آرائهبتقبل بعض  بأشعارهالقيام  .4

 

 . الشخصية الخشنة8-3-4

 

  :الصفات

  يتميز تعامله بالخشونة والقسوة. .1

  .الأخرينولا يعطي اهمية لمشاعر  الأخرينبعدم ثقته  .2

 الابتعاد عنه.  الأخرينبيؤدي  مما بآرائهويتشدد  الأخرينيكون مغرورا ويتقاطع مع  .3

 . الأخرينالتمسك بوجهات نظره عندما يناقش  .4

 جميعهم سيئون.  الأخرينيعتقد كونه انسان جيد و .5

 

  :كيفية التعامل معها

 

 يجب الابتعاد عن التعصب عند التعامل معه ومراعاة الهدوء معه. .1

 ينهي كلامه. حتى اليهإبراز الميل بالتعامل معه والاستماع  .2

  قدر المستطاع. ادلته بأسلوب ودي وحسنمج .3

 اظهار الجدية امامه عند ابداء اي راي .   .4

 . الأخريناحترامه لنفسه قبل ان يحترم  يهو مد الأخريناقناعه بانه احترام  .5

 ومحاولة مناقشته بالقسم الاخر منها. وآرائهالقبول ببعض افكاره  .6
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 . الشخصية الثرثارة 8-3-5

 

 الصفات: 

 جميع الامور.  يتحدث حول .1

 له شعوره كونه شخصية مهمة للغاية.  .2

 شيء  فلا يعريظهر نفسه متعلم ومغرور ولكنه في الحقيقة  .3

 يكون حديثه خارج الموضوع ويتكلم في جميع الامور والاشياء.  .4

 وقوعه في المشاكل وتتكرر عنده الاخطاء وتكثر مشاكله.  .5

 خياله واسع ويذهب بعيدا في افكاره وميوله.  .6

 

 فية التعامل معها: كي

 مقاطعته عندما يقوم بالثرثرة  وتنبيهه انه بعيدا عن الموضوع المقصود.  .1

 . اليهوهم غير مستعدين دائما للاستماع  للأخريناقناعه كون الوقت مهم  .2

 

 . الشخصية الباردة8-3-6

 

  :الصفات

 . الأخرينوذو مشاعر باردة عند تعامله مع  الىيكون غير مب .1

 م بشدة. اليهويصغي  خرينالأ بآراءيهتم  .2

 . الأخرينعدم قيامه اعتراض افكار واراء  .3

 . هعليالاسئلة التي تطرح  على الإجابةيبتعد عن  .4

 بمرونة ومودة.  الأخرينيتعامل مع  يتميز بالجمود ولا .5

  :كيفية التعامل معها

  .اليهبشكل جيد. حث الاستماع  اليهالاستماع  .1

  مناقشة طويلة. الىالتي تحتاج التحدث معه بالمواضيع المفتوحة و .2

 النهاية وعدم مقاطعته.  حتىه يالالاسئلة التي تطرح  على بالإجابةالسماح له  .3

 احترامه والتعامل معه بشكل مرن وعدم التسرع عند الحديث معه.  .4
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 . الشخصية المخالفة أو المعارضة8-3-7

 

  :الصفات

 يهتم بهم .  ولا الأخرينكونه غير مهتم ب ىيتراء .1

 يكون سلبيا مع الجميع.  هعليو الأخرينبم ثقته عد .2

 يكون نمطيا في سلوكه وافكاره وعاداته ولا يحب التغيير. .3

 يكون ذو اراء متشددة وكذلك يكون عنيدا وكثير الاعتراض. .4

 يتكلم كثيرا عن ماضيه ونفسه.  .5

 .للأخرينامام  ملتزماغير ملتزم ولكن يظهر نفسه  .6

 ويبتعد عن المخاطرة. يتميز بخوفه من الفشل والاخفاق  .7

 

 كيفية التعامل معها:

 وجهات نظره.  علىوالتعرف  بإيجابيةالتعامل معه  .1

  .هعليالتي تطرح  والآراءتوفير الادلة الكافية بهدف اثبات صحة الافكار  .2

  .عند حديثهم عن موضوع ما الأخرينعدم السماح له بمقاطعة  .3

  عند الحديث او التعامل معه.التحلي بالصبر  .4

 . هعليتسلسل بالحديث معه عند طرح افكار جديدة ال .5

 

 . الشخصية مدعية المعرفة8-3-8

 

  :الصفات

 والتشكيك في كلامهم.  الأخريناراء وافكار  علىكثير الاعتراض  .1

 . الأخرينوساخر من  اليومتعيكون متكبر  .2

 جميع مجريات الحديث.  علىمحاولته بالسيطرة  .3

 ون عنيد وكثير التحدث عن نفسه وماضيه. واقواله ويك وآرائه بأفكارهمتمسك  .4

 .الأخرينفي شؤون  حتىيظهر درايته بجميع الأمور  .5
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  :كيفية التعامل معها

  .مراعاة السكون عند التعامل معه والابتعاد عن العصبية .1

 إظهار إمكانية تبني وجهات نظر المرء أثناء الدفاع عن وجهة نظره الشخصية. .2

  مع الاخذ بنظر الاعتبار الدفاع عن وجهة النظر الشخصية.التظاهر بقبول افكاره واراءه  .3

 كونه ذو صفات حسنة ومتميزة.  راظها القيام بمدحه و .4

  اغتنام الفرصة الملائمة بهدف مقاطعته في الأمور التي تكون بعيدة عن الواقع. .5

  عدم الانتقام منه وإظهار المودة والمحبة له. .6

 

 ةاليوالمتع. الشخصية المتكبرّة 8-3-9

 

  :الصفات

  ومكانه ليس بينهم. ئالخاطبانه بالمكان  للأخرينيبين  .1

 . بأحراجهمويقوم  الأخرينيتصيد اخطاء  .2

 ايجابياتهم.  الىومحاولته عدم التطرق  الأخرينسلبيات ونقاط ضعف  بإظهاريقوم  .3

 واشعارهم بكونهم ضعفاء.  الأخرين على اليالتع .4

  :كيفية التعامل معها

معارفه وعلومه ويمتلك خبرة  لإظهاريجد في ذلك حيزا  لأنهابلة للنقاش معه عدم طرح مواضيع ق .1

 في جميع الامور والعلوم. 

  وافكاره وليس جميعها ومناقشته بها. آرائهقبول بعض  .2

 

  . الشخصية المتطلبة8-3-10

 

  :لصفاتا

 الغضب.    يتحاشى .1

  .الأخرينعدم شكه  في  .2

  .ىولأتحصثيرة والتي لاتعد صعوبة التعامل معه بسبب متطلباته الك .3

 بسبب ملحته الشديدة لهم. للأخرينيسبب احراج  .4
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  :كيفية التعامل معها

 القيام بتأجيل تنفيذ مطالبه ومراوغته.  .1

  التهرب منه في حالة عدم وجود الرغبة بتنفيذ ما يريده. .2

 

 . الشخصية المتعقبّة 8-3-11

 

  :الصفات

  .الأخرينكل يقوم بالبحث في كل مكان عن اخطاء ومشا .1

 . الأخريناسلوبه هجومي عند التحدث مع  .2

 . للأخرينيقوم بتوجيه اسئلة كثيرة  .3

 والتقليل من شانهم. للأخرينعدم احترامه  .4

  :كيفية التعامل معها

  .السكون عند القيام  بالتعامل معه .1

  الابتعاد عن اعطائه وقتاً طويلاً للتكلم  عن كلّ ما يرغب قوله. .2

  .الاصغاء الجيد له .3

  .هاعليوعدم التجاوز  الأخرينتحسيسه بالتزام الحدود مع  .4

 الحديث بكامله.  يمجر علىعدم اعطائه فرصة  لكي يقوم بالسيطرة  .5
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 أسئلة الفصل الثامن
 

 :ةاليالتأملأ الفراغات في الجمل  :1س

  ..…………………… و  .……………ب  الأخرينيعامل من صفات الشخصية العنيدة  .1

 ، ..………… عوامل تشكّل الشخصيةّ، والذي يعطيها صفات الخير و الخلق: هو أهم .2

 و  ، المثابرة……………… ، الكذب، ………………، ..……………

…………………..  . 

هي من المُؤثرّات التي يظهر أثرها الواضح في الفرد، سواء من خلال .………………… .3

  .تمعهالمختلفة، ويكون مصدرها من منزله أو مدرسته أو مج -التصرفات أو الأفكار 

 ...………………… تميزّه عن غيره من  ..…………… يمتلك كلّ شخص شخصيةّ  .4

ً ل .5 جانب  الىالتّي يقوم بها الأفراد  ..…………… تتحددّ الأنماط الشخصيةّ بشكل أساسي تبعا

 .يظُهرونها الىوالعواطف  ..……………… مجموعة 

يفها في عدة فئات أساسيةّ تصن علىاجتهد علماء النفس في دراسة شخصيات الإنسان المتعددة وعملوا  .6

 ....……………………… اسم  هاعليأطلقوا 

 ؟ماهي العوامل التي تكوّن الشخصيةّ :2س

 الذكاء. -2الجسم  -1يأتي:  عرف ما :3س

 ؟أنماط الشخصيةعدد  :4س

 وكيفيةّ التعامل معها. أشرح  صفات الشخصية البسيطة والودودة :5س

 ؟ددةبين الشخصية العنيدة والمتر قما الفر :6س

 ؟أذكر صفات الشخصية الخشنة :7س
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 ؟كيف يمكنك التعامل مع الشخصية الثرثارة :8س

 ؟ ةاليوالمتعتأثير الشخصية المتكبرّة  وما ه :9س

 ؟أعطي تصور عن الشخصية المتعقبّة :10س

      ضع كلمة )صح( امام العبارة الصحيحة وكلمة)خطأ( امام العبارة الخاطئة ثم صحح الخطأ في الجمل   :11س

 : ةاليالت

البشر مختلفين عن بعضهم البعض في خصائصهم وصفاتهم، فكل فرد له صفات معينة  الىخلق الله تع .1

 تجعله يتميزّ عن غيره من الأفراد.

الطرق الخاطئة المُتبعّة للتعامل مع  علىحدد علماء النفس مجموعةً من النصائح والإرشادات التي تدل  .2

 كل شخصيةّ من هذه الشخصيات.

 توضيح طبيعة شخصيتهم. الىيجب تطبيق دراسات تحليلية تهدف  .3

من المُؤثرّات التي يظهر أثرها الواضح في الفرد، سواء من خلال التصرفات أو الأفكار   المزاج هو .4

 المختلفة، ويكون مصدرها من منزله أو مدرسته أو مجتمعه.

ير والشّر، والصدق، والتعاون، هو أهم عوامل تشكلّ الشخصيةّ، والذي يعطيها صفات الخ الذكاء .5

  .والكذب، والصداقة، والمثابرة، والخداع

 .منه الأخرين. يبدو مغروراً، مما ينفرّ الآراء. تشددّ في الأخرينتقاطع  الشخصية الثرثارة .6
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 الفصل التاسع

 

 

 أدوات الامان في المختبرات
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 . مقدمة9-1

 

عمل مؤسسي نظام الجودة  علىعامًا بناءً  80هرة جديدة وتم تطويرها منذ إدارة الجودة في المختبرات ليست ظا

 .الإنتاج والصناعة علىالمختبرات الطبية بنفس القدر الذي ينطبق  علىوينطبق نظام إدارة الجودة 

والمختبر هو نظام معقد ، ومن أجل تحقيق الجودة ، يجب أن تعمل جميع أجزاء النظام بشكل صحي  وقد  

تؤدي  اليبالتالظروف المحلية وتبدأ بالتغييرات التي يسهل تنفيذها ، ولكنها  علىناهج التنفيذ اعتماداً تختلف م

مراحل ، ولكن في نهاية المطاف يجب مراعاة جميع العناصر الأساسية لنظام  علىأفضل النتائج. والتنفيذ  الى

ا وموثوقيتها هي التحديات الرئيسية التي تواجه وتحسين دقتها وتوقيته هاعليالجودة. إن تحقيق النتائج والحفاظ 

 مختبرات النظام الصحي. 

وعندما قررت البلدان في جميع أنحاء العالم المشاركة في تنفيذ اللوائح الصحية الدولية ، أعربت بذلك عن 

ذه الأحداث من التزامها ببناء القدرات الوطنية لتحديد أحداث الصحة العامة ذات الأهمية الدولية والاستجابة له

خلال إدارة الجودة الموثوقة في مختبرات النظام الصحي وهي التي ستسمح للبلدان بتحقيق نتائج يثق بها 

 المجتمع الدولي في حالات الطوارئ ذات الاهتمام الدولي.

المختبرات السريرية  الىويشير مصطلح "مختبرات النظام الصحي" كما هو مستخدم في هذا القطاع الصحي 

، بما في ذلك  يومختبرات التشخيص ، والمختبرات الطبية ، ومختبرات الصحة العامة ، وأي مختبرات أخر، 

المختبرات التي تفحص الحيوانات والبيئة ، والتي تجري دراسات لتشخيص الأمراض ، أو فحص الوقاية من 

الصحة العامة ونظرًا لأن  اجاتيحتلاالأمراض ، لاتخاذ القرارات بشأن العلاج ، لغرض المراقبة الوبائية أو 

 بعض أسماء المختبرات المذكورة أعلاه غالباً ما يتم استخدامها بالتبادل.

 

 نظام إدارة الجودة على. نظرة عامة 9-2

 

أنه إجراءات منسقة توجه وتحكم في أنشطة المؤسسة فيما يتعلق بالجودة  علىيمكن تعريف نظام إدارة الجودة 

( ومعهد المعايير السريرية ISOعريف من قبل المنظمة الدولية للتوحيد القياسي )ويتم استخدام هذا الت

( وهذه المؤسسات هي منظمات معايير مختبرية معترف بها عالمياً ، وفي نظام إدارة CLSIبرية )توالمخ

والإجراءات  الجودة ، ينبغي النظر في جميع جوانب الأنشطة المعملية ، بما في ذلك الهيكل التنظيمي والعمليات

 ، من حيث ضمان الجودة.
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ويتم تنفيذ عدد كبير من العمليات والإجراءات في المختبر ، ويجب تنفيذها جميعاً بشكل مناسب لضمان دقة 

نتيجة غير صحيحة.  الىوموثوقية نتائج الاختبار ويمكن أن يؤدي خطأ في أي مرحلة من مراحل الدورة 

 ل العملية المعملية ، مطلوب طريقة للكشف عن الأخطاء.لضمان الجودة ، في كل مرحلة من مراح

 ثلاث مراحل:  الىوتقسم معايير الأيزو العمليات المعملية 

 قبل البحث والتحليل، .1

 أثناء البحث  والتحليل، .2

 بعد البحث والتحليل. .3

المريض وتنتهي مجموعة العمليات بأكملها في سياق الدراسة السلسلة التكنولوجية وتبدأ سلسلة العملية ب يوتسم

 بعرض النتائج وتفسيرها.

إن مفهوم السلسلة التكنولوجية هو مفتاح في كل من نموذج الجودة ونظام إدارة الجودة ، وينبغي أن يؤخذ في 

سبيل المثال ، إذا خضعت العينة لتغييرات أو تدهورت نتيجة التجميع  علىالاعتبار عند تطوير أنشطة الجودة. 

، فإن نتيجة التحليل ستكون غير موثوقة ويمكن أن يؤدي التقرير المتأخر أو المفقود أو أو النقل غير السليم 

 إبطال كل الجهود المبذولة لإجراء التحليل بشكل صحيح. الىالمكتوب بشكل سيء عن نتائج التحليل 

العوامل ما ويتطلب تعقيد نظام المختبر مراعاة العديد من العوامل لضمان الجودة في المختبر وتتضمن هذه 

 يلي: 

 بيئة العمل، .1

 إجراءات مراقبة الجودة ،  .2

 نقل المعلومات ،  .3

 حفظ السجلات ،  .4

 الموظفين الأكفاء والمعرفة ،  .5

 الكواشف والمعدات. .6

 

 . نظام إدارة الجودة في المختبرات9-3

 

زو              يشمل نظام ادارة الجودة في المختبرات )حسب المعاير الدولية وحسب الاعتمادية المرقمة للاي

(ISO 15189 ))يما يل. 

 نظم الجودة في المختبرات ،  .1
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 إدارة المعلومات في المختبرات ،  .2

 نظام معلومات المختبرات ،  .3

 وثائق وسجلات المختبرات ،  .4

 جودة المختبرات ،  .5

 مراقبة الجودة ،  .6

 ،  ةحتيالتمرافق المختبرات والبنية  .7

 السلامة في المختبرات ،  .8

 ت ، معدات المختبرا .9

 معالجة العينات ،  .10

 نقل العينات ،  .11

 المشتريات والمخزون ،  .12

 التقييم المختبري ،  .13

 خدمة عملاء المختبرات ،  .14

 إدارة الطوارئ ،  .15

 التحسين الجوهري للمختبرات ،  .16

 العناصر الأساسية للجودة ،  .17

 التحكم في العمليات المختبرية ،  .18

 المختبرات السريرية .  .19

 

 تبرات. قيمة الجودة في المخ9-4

 

أنها دقة وموثوقية وتوقيت النتائج ويجب أن تكون نتائج المختبر دقيقة قدر  علىيمكن تعريف جودة المختبر 

الإمكان ، ويجب أن تكون جميع جوانب النشاط المختبري موثوقة ، ويجب تسليم نتائج الاختبار في الوقت 

 الصحة العامة. اجاتحتيلاأو  المناسب بحيث يتم استخدامها بشكل فعال لأغراض التشخيص الطبي
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وتكون القياسات مصحوبة دائمًا بدرجة معينة من الخطأ وتتمثل المهمة الرئيسية في تقليل الأخطاء بقدر ما 

مقبولًا ، ولكن مع وجود عدد  %( 99)الدقة  ي، قد يبدو مستو يتسمح به قيود الأنظمة التحليلية للوهلة الأول

 %(  من الأخطاء ستكون عدداً كبيرًا. 1ثل الاختبارات المعملية ، فإن )كبير من الأحداث في النظام ، م

نطاق واسع في المؤسسات الصحية والنظافة الصحية ،  علىوتعطي المختبرات نتائج التحليلات المستخدمة 

 صحة كل من التحليل نفسه وتقرير نتائجه ويمكن أن علىوتعتمد المؤشرات النهائية للصحة الفردية والعامة 

 تكون عواقب إعطاء نتائج غير صحيحة كبيرة جداً وكما يلي : 

 العلاج غير الضروري ،  .1

 المضاعفات الناتجة عن العلاج ،  .2

 غياب العلاج المناسب ،  .3

 التأخير في إجراء التشخيص الصحيح ،  .4

 الاختبارات الإضافية وغير الضرورية. .5

 ينتائج المرض الىد الموظفين ، وغالباً ما تؤدي لكل من الوقت وجهو فاليالتكزيادة  الىتؤدي هذه العواقب 

 .السيئة

درجة من الدقة والموثوقية ، من المهم جداً تنفيذ جميع العمليات والإجراءات المختبرية  علىومن أجل تحقيق أ

 بأفضل طريقة ممكنة. 

شخاص ويعني تعقيد والمختبر هو نظام معقد يتم فيه تنفيذ عمليات متعددة المراحل وحيث يوجد العديد من الأ

النظام أنه يجب تنفيذ عدد كبير من العمليات والإجراءات بشكل صحيح. لذلك ، يعد نموذج نظام إدارة الجودة 

 الذي يعتبر النظام بأكمله ككل مكوناً مهمًا جداً لجودة العمل.

 

 والأمن ةحتيالت. المباني والبنية 9-5

 

جودة العمل وسلامة  علىر بحيث لا يؤثر عبء العمل سلباً للمختب ةحتيالتيجب تصميم غرف العمل والبنية 

 .والناس يوالمرض الأخرينموظفي المختبر والموظفين السريريين 

ومنع مخاطر النوع الفيزيائي  علىللعناصر الأساسية للجهاز المختبري ومبادئ السلامة المصممة للسيطرة 

اض والمواد الكيميائية المعتدلة والمنخفضة المخاطر ، مسببات الأمر علىوالكيميائي والبيولوجي اهمية كبيرة 

 يالمواد شديدة الخطورة كقاعدة اساسية ويجب تصميم جميع المختبرات التشخيصية لمستو علىوليس فقط 
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، وكذلك معدات  يوتصميم برنامج سلامة المختبر لحماية حياة الموظفين والمرض  علىأو أ 2السلامة الأحيائية 

 رافق والبيئة.المختبرات والم

 واهمال القضايا الأمنية مكلف للغاية ويمكن أن تكون العواقب الثانوية للحادث المختبري كالاتي: 

 فقدان السمعة ،  .1

 خسارة العملاء / خسارة الدخل ،  .2

 الاحتفاظ بالموظفين ، علىالتأثير السلبي  .3

 ،  فاليالتكزيادة  .4

 قضائية ،  يدعو .5

 تأمين. .6

عمليات المختبرية أحد الشواغل الرئيسية لمديري المختبرات وفي كثير من الأحيان ويعد ضمان جودة وسلامة ال

يتم تصميم المختبرات التي يديرونها من قبل المهندسين المعماريين و / أو الإداريين الذين لديهم القليل من الفهم 

 المحددة للمختبرات ، وهذا يعقد عمل المديرين. اجاتحتيللا

 يتطوير سلسلة عملية يتم وضع في الاعتبار أنه لا يجب أن تتداخل مسارات نقل المرض وعند تصميم مختبر أو

وعيناتهم ويجب تخطيط مسارات الحركة بطريقة لا يحدث فيها اتصال بين الزوار والمواد البيولوجية إلا في 

ة من الأبواب مقربة شديد علىفيه  يويجب أن يكون السجل الذي يتم تسجيل المرض  يغرف أخذ عينات المرض

الأماكن التي تتم فيها معالجة العينات ودراستها وحيث يتم تخزين المواد الكيميائية  الىالأمامية ويجب الوصول 

فقط من قبل الأشخاص المصرح لهم ، وعادة ما يكون موظفو المختبر وموظفو  ىالأخرالخطرة والمواد 

 والأقفال ، عند الضرورة ، واشارات للموظفين. الصيانة ويمكن تقييد الوصول باستخدام علامات الأبواب

لفهم كيفية تحسين تصميم المختبر لمنع أو تقليل مخاطر التلوث المتبادل ، يتبع مسارات نقل العينات حول 

 : ةاليالتوبعده ويجب استكشاف مسارات السفر  ه ثناءاوالمختبر في الخطوات قبل الاختبار 

المختبر ، حيث توجد مرافق الاستقبال وأخذ العينات عند المدخل سيوفر تخطيط  - مواقع أخذ العينات .1

 ، الوقت والجهد.

 علىهنا يتم اختبار العينات بالطرد المركزي إذا لزم الأمر ، ويتم توزيعها  - أماكن معالجة العينات .2

الجة الأقسام المناسبة لتحليلها، إذا أمكن ، ويجب أن تكون منطقة مع الىمختلف الفحوصات وإرسالها 

 العينة موجودة بشكل منفصل عن المناطق التي يتم فيها إجراء التحليلات ، ولكن بجوارها.
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يجب تقييم هذه الطرق من حيث تقليل  - طرق نقل العينات البيولوجية بين أقسام المختبر المختلفة .3

والملوثة ، مخاطر التلوث كلما أمكن ، ويجب ان  لا تتقاطع مسارات نقل المواد المختبرية النظيفة 

 .ويجب عزل مسارات نقل النفايات الملوثة

الشخص  الىبعد التحليل ، يجب تسجيل النتائج بدقة وتسجيلها وتسليمها  - المسارات بعد الفحص .4

المناسب في الوقت المناسب ويجب أن تكون أنظمة الاتصالات المناسبة لحجم وهيكل المختبر ، بما 

 موثوقة ، جزءًا من خطة المختبر.في ذلك وسائل المراسلة الفعالة وال

 

 . التنظيم المكاني9-6

 

مناطق ذات مستويات مختلفة من التحكم في الوصول من  الىعند تنظيم مساحة العمل ، يجب تقسيم المختبر 

والعينات البيولوجية وفي أماكن العمل المباشر مع العينات ، يجب تنظيم  يأجل فصل مسارات حركة المرض

 وبة بطريقة تضمن أفضل أداء للعمل.المساحات المطل

 :وللتنظيم الأمثل للمختبر ، يجب مراعاة ما يلي

يجب تنظيم نفس النوع من العمل في غرفة واحدة ، أو التمييز  -التمييز بين أنواع العمل المختبري  .1

ع بوضوح بين محطات العمل لأنواع معينة من الاختبارات او الفحوصات ولا بد من اتخاذ تدابير لمن

 التلوث المتبادل للعينات.

الغرف التي توجد فيها أجهزة التعقيم ، وأحواض لغسل الأواني  -يجب وضع موقع المرافق الإضافية  .2

ذلك في وسط المختبر  الىالزجاجية في المختبر ، حيث يتم تحضير وتعقيم وسائط الاستزراع ، وما 

ويتم تعيين موظف مسؤول لمراقبة  ىلأخرالتقليل المسافات وتسهيل حركة المواد والعينات والسلع 

 .تنظيف وصيانة المساحات المكتبية

 توفر وظائف لمتطلبات خاصة ، مثل: .3

A.  الأقل بحيث لا يحدث استخراج  علىمطلوب مساحة منفصلة مع غرفتين  -علم الأحياء الجزيئي

واشف الك طاليمخالحمض النووي في نفس الغرفة حيث يتم تنفيذ الخطوات اللاحقة )تحضير 

 وتضخيم الحمض النووي( . 

B.  يتطلب غرفة مظلمة مع تهوية مناسبة ولا ينبغي استخدامه لتخزين  -الفحص المجهري الفلوري

 مخزون المواد الطبية والمواد الكيميائية .
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C.  أنظمة إضاءة بالأشعة فوق البنفسجية لتصوير جلDNA -  تتطلب غرفة مظلمة وحماية مناسبة

 للعين.

المعدات المحددة  اجاتحتيامدير المختبر ومسؤول السلامة مراعاة  علىميم المختبر ، يجب عند التخطيط لتص

 وهذه بعض النقاط التي يجب وضعها في الاعتبار:

مسارات الوصول لإيداع وخدمة المعدات والتأكد من عدم وجود حواجز مادية للوصول ، مثل حجم  .1

 .كل في توصيل وصيانة الأجهزة والمعدات الجديدةمدخل الغرفة أو المصعد ، والتي يمكن أن تخلق مشا

مصدر طاقة ثابت  الىامدادات الطاقة وذلك من خلال وضع في الاعتبار ما إذا كان هناك حاجة  .2

أو مولد طوارئ في حالة انقطاع التيار  اطيحتيامصدر طاقة  الىللمعدات الحساسة ، بالإضافة 

 الكهربائي للمختبر.

ت السائلة من المعدات وتعتبر جمع الكواشف السائلة والمنتجات الثانوية تنظيم التخلص من النفايا .3

والنفايات الناتجة عن الإجراءات المختبرية أو استخدام المعدات المختبرية والتخلص منها وعند تركيب 

المعدات في المختبر ، يتم التأكد من مراعاة كيفية جمع النفايات السائلة والتخلص منها ومن المهم 

فة تامة بذلك والامتثال للوائح المحلية والدولية للتخلص من النفايات السائلة من أجل منع تلوث معر

 أنظمة الصرف الصحي الشائعة بمسببات الأمراض والمواد الكيميائية السامة.

 

 . الجوانب المادية لمباني المختبرات9-7

 

 ة للمباني.هذه اهم النقاط المهمة التي يتم مراعاتها في الجوانب المادي

يجب تصميم المختبر بحيث يتم تهوية جميع الغرف بشكل صحيح من خلال نظام تهوية ميكانيكي ،  .1

 .ووجود مساحة كافية للأشخاص وعربات المختبر للتحرك

لضمان التهوية المناسبة ، كما يجب طلاء الجدران  ةاليعأسقف  علىيجب أن تحتوي غرف المختبر  .2

غسل أو مغلف بمواد يسهل تنظيفها وتعقيمها ويجب أيضًا أن تكون الأرضية والأسقف بدهان لامع قابل لل

 سهلة التنظيف والتطهير وأن تكون المفاصل بين الجدران والأرضية مستديرة.

يجب أن تكون محطات العمل المختبرية مصنوعة من مواد متينة يسهل تطهيرها وتغطية سطح محطات  .3

ح سهل التنظيف ومقاوم للمنظفات والمطهرات المختلفة، ومع العمل بالبلاط الخزفي ، لأن هذا السط
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ذلك ، يجب أن نتذكر أن الكائنات الحية الدقيقة الملوثة يمكن أن تتراكم في بعض الأحيان في المواد 

 المشتركة بين البلاط  لذلك  يجب تطهير هذا السطح بانتظام.

دهور بمرور الوقت من الاستخدام يجب عدم استخدام الخشب ، حيث يصعب تنظيفه وتطهيره ، ويت .4

المستمر للمطهرات والمنظفات ويمكن أن تتراكم الكائنات الدقيقة الملوثة أيضًا في الأشجار الرطبة أو 

 التالفة.

 محطات العمل بسبب صدأ الصلب من الغسيل بالكلور. لأسطحعدم استخدام الفولاذ  .5

لات التي يتعين إجراؤها ، ويجب توفير من المستحسن تصميم محطات عمل لأنواع معينة من التحلي .6

العمل ومن أجل الحد من مخاطر انتقال  ماتعليوتمساحة كافية للمعدات ، وإجراءات التشغيل القياسية ، 

، يجب حجز محطات عمل منفصلة  المكروبيولوجيةفي المنطقة التي يتم فيها تنفيذ الإجراءات  يالعدو

 يلها أو مسببات الأمراض.لأنواع مختلفة من العينات التي تم تحل

اثناء العمل وتتطلب الأرضيات  هاعليمن المهم جداً تنظيف جميع مناطق المختبر بانتظام والحفاظ  .7

اهتمامًا يومياً وعادة ما يتم تنظيف الأرضيات من قبل موظفي التنظيف. مع التسامح المحدود ، يتم تنفيذ 

 ي نهاية يوم العمل.تطهير الأرضية في الغرفة من قبل موظفي المختبر ف

سبيل المثال ، يمكن  علىظروف المختبر.  علىيتم تنظيم جدول تنظيف أسبوعي أو شهري اعتماداً  .8

غسل الأسقف والجدران كل أسبوع ، بينما يمكن غسل الثلاجات ومناطق التخزين مرة واحدة في 

 الشهر.

 الذي قام به. من الضروري تسجيل تنظيف وتطهير مناطق المختبر بتاريخ واسم الشخص .9

   

 . برنامج إدارة الأمن9-8

 

غالباً ما يكون تطوير برنامج السلامة وتنظيم إجراءات السلامة المناسبة في المختبر مسؤولية الشخص المسؤول 

الشخص  حتىعن السلامة وفي المختبرات الصغيرة ، قد تكون قضايا السلامة مسؤولية مدير المختبر أو 

 :يما يلمن خطوات إعداد برنامج الأمان المسؤول عن الجودة وتتض

 تثبيت مبادئ توجيهية تصف إجراءات السلامة المعملية والسلامة البيولوجية ، .1

السلامة لعامة والسلامة البيولوجية لتعريف الموظفين بالمخاطر المحتملة وتطبيق  علىتنظيم تدريب  .2

ومات عن تدابير السلامة العامة ، تدابير وتقنيات السلامة ويجب أن يزود التدريب الموظفين بمعل
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( ، PPE، والسلامة الكيميائية والإشعاعية ، واستخدام معدات الحماية الشخصية ) يومكافحة العدو

 وقواعد التخلص من النفايات الخطرة وإجراءات الطوارئ.

يم مستمر للسلامة تقي الىتنظيم عملية تقييم المخاطر وتتضمن هذه العملية تقييمًا أولياً للمخاطر بالإضافة  .3

 لتحديد المشاكل المحتملة.

 :والسلامة الحيوية وكالاتي العامة يزود المختبر بما يكفي من معدات السلامة

 الحريق وبطانيات الحريق ، ئمطافمعدات الوقاية الشخصية ،  .1

 الحافظات والخزانات المناسبة لتخزين المواد الكيميائية السامة القابلة للاشتعال ، .2

 معدات للتخلص من النفايات ،وسائل /  .3

 إمدادات الإسعافات الأولية. .4

يجب تنفيذ الإجراء مع تعريف واضح لإجراءات السلامة التي يجب اتباعها في المختبر وتتضمن تدابير السلامة 

 :العامة للمختبرات ما يلي

 .المختبر الىدخول محدود أو متحكم  .1

 .ة والخطيرة ، وبعد نزع القفازات وقبل مغادرة المختبربعد تداول المواد والحيوانات المعدي ديناليغسل  .2

لا يجوز الاكل  أو الشرب أو التدخين أو وضع العدسات اللاصقة أو وضع مستحضرات التجميل في  .3

 .مناطق العمل

 حظر استخدام الفم في عملية المص. .4

جب استخدام صندوق استخدام الطرق التي تقلل من توليد الغبار الجوي والبخاخات أثناء الإجراءات وي .5

أو بخاخات أو عند العمل  ذ ذاترالحالات التي يحتمل أن تحدث فيها السلامة الحيوية في جميع ا

 بتركيزات كبيرة أو كميات كبيرة من مسببات الأمراض.

ضد الأبخرة  ىالأخرمنع التعرض للاستنشاق من خلال استخدام أغطية الدخان أو وسائل الحماية  .6

 لجوي والدخان والهباء والمساحيق.والغازات والغبار ا

التخزين المناسب للمواد الكيميائية وفقاً لخصائصها المعروفة ويجب أن تقتصر مخزونات المواد  .7

من الكمية الكافية لفترة قصيرة من الوقت  ىالأدنالحد  علىالكيميائية التي تشكل خطرًا أو خطرًا معيناً 

المثال ، المواد القابلة للاشتعال في خزانة لتخزين المواد سبيل  علىوتخزينها في ظروف آمنة مناسبة )

 الأرض أو في أغطية الدخان. علىالقابلة للاشتعال(. ويجب عدم تخزين المواد الكيميائية 

 استخدام حوامل اسطوانة الغاز. .8



و                  منى يوحنا صليوه                    محمد محمود أحمد.عماد توما بني              و              د.  د  
 

106 

 

 لأسطح العمل. ومياليالتطهير  .9

التطهير قبل التخلص من جميع المحاصيل والثقافات البكتيرية المرجعية والنفايات السائلة وكذلك  .10

 يعن طريق التعقيم أو التطهير الكيميائي أو الترميد أو أي منهجية أخر ىالأخرالنفايات المنظمة 

 معتمدة.

 برنامج مكافحة الحشرات والقوارض.  .11

لقفازات ، والأقنعة ، والنظارات ، وواقيات الوجه ومعاطف استخدام معدات الوقاية الشخصية مثل ا  .12

 المختبر عند العمل في المختبر.

 فيها أصابع القدم مفتوحة أثناء العمل في المختبر. يحظر ارتداء الأحذية التي تبق  .13

 التخلص من النفايات الكيميائية والبيولوجية وغيرها وفقا لقواعد المختبر.  .14

 

الإجراءات في حالة الحريق والإخلاء من المختبر وأثناء  علىشهري وسنوي  من الضروري إجراء تدريب

المخاطر المحتملة ويكرر مع موظفي المختبر  الىهذا التدريب ، يوجه مسؤول السلامة انتباه الموظفين 

 الإجراءات المحددة المتعلقة بالإخلاء والاستجابة في حالات الطوارئ ، وكذلك قواعد السلامة الأساسية.

ويعد تنظيم إدارة النفايات المختبرية قضية بالغة الأهمية ويتطلب جميع المواد التي قد تكون ضارة وخطيرة 

  :يما يل)بما في ذلك السوائل والمواد المشعة( معالجة خاصة قبل التخلص منها من خلال 

 

 ختلفة. يجب استخدام الحاويات المنفصلة المميزة بوضوح برمز اللون للنفايات من أنواع م .1

 يجب إيلاء اهتمام خاص للنفايات الملوثة الخطرة مثل وخز الأشياء والإبر والزجاج المكسور.  .2

 ا.اليهالموظفين الوصول  علىيجب أن تكون حاويات الأدوات الحادة في محطات العمل ويسهل  .3

 وضع ملصقات التحذير والسلامة التحذيرية الدولية.  .4

مثل هذه  علىمواقع الإنترنت تسرد الأدبيات حيث يمكنك العثور شبكة الانترنيت لان   علىالاطلاع  .5

 التسميات.
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 . قوانين السلامة في الاقسام المختلفة9-9

 

قوانين السلامة في مختبرات  علىهناك العديد من ركائز السلامة والحماية للمختبرات ، والتي نتعرف منها 

 :ةاليالتالاقسام  علىزع التحليل الطبي الكيميائي والبيولوجي ، والتي تتو

 

 أولاً: قسم الاستقبال الخارجي

يجب تأمين عدد كاف من الحاويات لرمي الإبر أو الشرائح التي تستخدم لمرة واحدة والتأكد من إزالة  .1

 النفايات بشكل دوري وبطريقة صحية.

 ات.يجب توفير ثياب مختبرية لضمان سلامة العاملين فيها مثل النظارات الواقية والقفاز .2

 تأمين انواع خاصة من الحقائب ومواد الاسعافات الاولية. .3

تركيب مطفأة حريق وأجهزة  الىضمان سلامة الدوائر الكهربائية في المختبر لمنع الحرائق ، بالإضافة  .4

 تنبئ بالحرائق قبل حدوثها.

 ضمان تهوية مناسبة في المختبر. .5

، لذلك يجب أن يكون فيه مصابيح كهربائية  قد يعاني المختبر من انقطاع مفاجئ في إمداد الكهرباء .6

 ذات شحن ذاتي او مولد كهربائي. 

ينبغي أن يشمل المختبر منتجات التنظيف مثل المنظفات والمغاسل وورق المناديل ، كما ينبغي تنظيف  .7

 المختبر جيداً.

 .اليهعدم  التدخين في المختبر وعدم ادخال اي طعام او مشروب  .8

ة أنواع المواد الكيميائية الموجودة في المختبر ، ومعرفة المواد الخطرة أو من الضروري أيضًا معرف .9

 استخدامها ، وقراءة المخاطر الكيميائية. علىالحارقة والسمية التي تتطلب حظرًا أكبر 

 

 ثانياً: قسم الكيمياء الحيوية

عينات الدم أو أي لا يتم التلامس مباشرة مع العينات سواء كانت  حتىارتداء القفازات  علىالحرص  .1

 .يعينات اخر

 وجود مطفأة حريق مناسبة لأنواع المواد في المختبر لتقليل درجة رد الفعل واشتعال هذه المواد. .2
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يجب احترام الالتزام بوضع المواد الكيميائية في التخزين المناسب لها شريطة أن تكون المواد الخطرة  .3

 .علىأ رفوف على

 غلقها بإحكام .وضع اسطوانات الغاز بمكانها و  .4

 للنفايات العادية. ييلزم تخصيص حاويات خاصة  للنفايات الطبية وحاويات اخر .5

 

 ثالثاً: قسم الطفيليات الطبية

 توفير مرشحات تنقية الهواء بشكل مستمر. .1

 عدم القيام بلمس عينات أو اي اماكن ملوثة. .2

 توفير حاويات متنوعه لجميع انواع النفايات. .3

 

 الدمرابعاً: قسم أمراض 

 التخلص الدائم من العينات المختبرة. .1

 المواد الكيميائية المستعملة في تلوين شرائح العينات. ةعليفاالتحقق من  .2

 عند القيام بتحضير الصبغات يجب ارتداء قفازات واقية.  .3

 ضرورة توفير مرشحات هواء. .4

 

 خامساً: قسم التفاعلات المصلية

 ضع العينات الإيجابية أو السلبية في الموضع الصحيح.، ويجب و علىيتطلب الاختبار المصلي دقة أ .1

 والمرض. ييجب تجنب ملامسة العينة بشكل كامل لتجنب العدو .2

 

 سادساً: قسم الأحياء الدقيقة

سلامة المعدات والاجهزة لفحص العينات الميكروبية ، وأهمها المجهر  الىمن الضروري الانتباه  .1

 الإلكتروني.

 جهزة بشكل مستمر.القيام بتغيير مرشحات الا .2

 عند فحص العينات ارتداء ملابس وقفازات واقية وغيرها من العناصر وتجنب الاتصال المباشر بها. .3

 يجب معالجة هذه العينات بالطريقة الصحيحة من خلال توفير محرقة خاصة بها.  .4
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 سابعاً: قسم الأنسجة الطبية

 على، حيث هذه الفحوصات تساعد يجب التخلص من  العينات التي تستخدم في فحوصات الانسجة  .1

 إيجاد العديد من الأمراض ، وأهمها الاورام .

ضرورة تخزين المواد الكيمياوية المستخدمة منها في الفحوصات المختلفة أو المستخدمة لحفظ العينات  .2

 بعناية وفي الاماكن المناسبة لتجنب تلفها.

 ماكن تخزين وحفظ العينات.المستخدمة في ا وبالأخصالتغيير الدوري لجميع الفلاتر  .3
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 أسئلة الفصل التاسع
 .جودة المختبر -2نظام إدارة الجودة  -1: يما يأتعرف  :1س

 ؟منع أو تقليل مخاطر التلوث المتبادل من خلال التصميم المختبري  علىكيف تحافظ  :2س

 ؟ل القضايا الأمنية ماهي العواقب الثانوية  التي تحدث للمختبرات نتيجة اهما :3س

 ؟أذكر اهم النقاط  التي يتم مراعاتها في الجوانب المادية للمباني  :4س

ضع كلمة )صح( امام العبارة الصحيحة وكلمة)خطأ( امام العبارة الخاطئة ثم صحح الخطأ في الجمل  :5س

 :ةاليالت

 .ب تنظيفها وتعقيمهايجب طلاء جدران وأسقف المختبر بدهان غير قابل للغسل أو مغلف بمواد يصع .1

غالباً ما يكون تطوير برنامج السلامة وتنظيم إجراءات السلامة المناسبة في المختبر مسؤولية  .2

 .الشخص المسؤول عن السلامة

 . فيها أصابع القدم مفتوحة أثناء العمل في المختبر يارتداء الأحذية التي تبق .3

هي   (CLSI) يير السريرية والمختبريةومعهد المعا (ISO) المنظمة الدولية للتوحيد القياسي .4

 .منظمات معايير مختبرية غير معترف بها عالمياً

إن مفهوم السلسلة التكنولوجية هو مفتاح في كل من نموذج الجودة ونظام إدارة الجودة ، وينبغي أن  .5

  .يؤخذ في الاعتبار عند تطوير أنشطة الجودة

تعددة المراحل وحيث يوجد العديد من الأشخاص ويعني المختبر هو نظام معقد يتم فيه تنفيذ عمليات م .6

  .تنفيذ عدد كبير من العمليات والإجراءات بشكل صحيح بلا يجتعقيد النظام أنه 

 ؟ماهي مراحل معايير الأيزو العمليات المعملية  في ضمان الجودة :6س

 ؟العوامل المطلوبة لضمان الجودة في المختبر  ما :7س

ماذا يشمل نظام ادارة الجودة في  (ISO 15189)  للأيزولية والاعتمادية المرقمة حسب المعاير الدو :8س

 ؟المختبرات 

ماهي المسارات المتبعة  لمنع أو تقليل مخاطر التلوث المتبادل  في نقل العينات حول المختبر  قبل  :9س

 ؟ثناءه وبعده االاختبار و

 ؟ماهي خطوات إعداد برنامج الأمان  في المختبر :10س



و                  منى يوحنا صليوه                    محمد محمود أحمد.عماد توما بني              و              د.  د  
 

111 

 

 

 :ةاليالتأملأ الفراغات في الجمل  :11س

، و …..………….. المختبرات السريرية ، و  الىيشير مصطلح "مختبرات النظام الصحي"   .1

 .ي، وأي مختبرات أخر……………….. ، و …………………….

إذا خضعت العينة لتغييرات أو تدهورت نتيجة التجميع أو النقل غير السليم ، فإن نتيجة التحليل  .2

ويمكن أن يؤدي التقرير المتأخر أو المفقود أو المكتوب بشكل ………………… ستكون غير 

  كل الجهود المبذولة لإجراء التحليل بشكل………………   الىسيء عن نتائج التحليل 

……………….. . 

صحة كل من التحليل نفسه  علىالفردية والعامة ……………. تعتمد المؤشرات النهائية لل  .3

 .  صحيحة كبيرة جداً…………… اقب إعطاء نتائج  وتقرير نتائجه ويمكن أن تكون عو

جودة   علىللمختبر بحيث لا يؤثر عبء العمل سلباً  ةحتيالتيجب تصميم غرف العمل والبنية  .4

………………… والموظفين  ………………. وسلامة موظفي  ……………… 

 .والناس يوالمرض الأخرين

 -1ثانوية للحادث المختبري كالاتي:اهمال القضايا الأمنية مكلف للغاية ويمكن أن تكون العواقب ال .5

-5………………. -4……………………. -3………………. -2فقدان السمعة 

 .تامين   -6……………….. 

و ………………….. من الضروري تسجيل تنظيف وتطهير مناطق المختبر ب  .6

 .الشخص الذي قام به…………………. 

 علىات تساعد يجب التخلص من  العينات التي تستخدم في فحوصات الانسجة ، حيث هذه الفحوص .7

 ..…………………… برإيجاد العديد من الأمراض ، وأهمها الاورام  في مخت
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 الفصل العاشر

 

 شروط الامان للدخول
 والعمل فيها براتالمخت الى
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 . المقدمة10-1

  

مدربين المناسبة والاستخدام السليم لمعدات السلامة الأحيائية من قبل موظفين  المكروبيولوجيةتبقى التقنيات 

جيداً المكونات الرئيسية للسلامة الأحيائية في المختبر. ومع ذلك ، فقد أدت العولمة والتقدم التكنولوجي الكبير 

( وتهديدات خطيرة ناشئة عن إساءة استخدام Covid-19وظهور أمراض فيروسية جديدة كمرض الكرونا )

 لمراجعة العمليات التكنولوجية القائمة.  والسموم إلى الحاجة المكروبيولوجيةوتعريض مختبرات المواد 

وعند تنظيم أنشطة المختبرات الطبية ، يجب مراعاة متطلبات الإجراءات التنظيمية والقانونية المطبقة في مجال 

 والمكروبيولوجيةحماية العاملين في المختبر ، بما في ذلك المصممة خصيصا للمختبرات التشخيصية السريرية 

ليلية لمؤسسات الرعاية الصحية ويجب أن يتوافق المختبر الطبي مع القواعد الصحية ومعايير والفيروسية والتح

 النظافة ومتطلبات السلامة من الحرائق والإشعاعات والابخرة السامة وغيرها.

  

 . شروط السماح للأشخاص بأداء العمل في المختبرات الطبية10-2

 

a. وفقاً للقوانين واللوائح المعمول بها ، ان يكون قد تدرب وذات مؤهلات مهنية مناسبة 

b.  يمتلك معرفة علمية نظرية وتطبيقية  حول قضايا حماية العاملين في المختبر  بالطرق المعمول بها

، 

c. .أن يكون قد خضع للفحص الطبي الدوري ، وعدم وجود موانع طبية 

 

 . مخاطر العمل في المختبرات10-3

 

a. رى المرتبطة باستخدام المواد السامة والقابلة للاشتعال التسمم وحساسية الحروق والآفات الأخ

 ، والأحماض القوية والقلويات والهواء الجوي ، وما إلى ذلك

b. ، إصابة العاملين في دراسة المواد التي تحتوي على مسببات الأمراض المعدية والطفيلية 

c. اجية الخاصة ،حدوث عوامل ضارة وخطيرة عند العمل مع الأجهزة والمعدات والأواني الزج 

d. ، الصدمات الكهربائية 

e. .حدوث حالات خطر الانفجار والحريق 
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 . اهم العوامل الخطرة والضارة10-4

 

a. بما في ذلك بعض المواد ذات الطبيعة البيولوجية )زيادة مستوى المنتجات  العوامل الكيميائية ،

 نت أثناء العمل(.السامة والمواد السامة والفعالة في الهواء في منطقة العمل ، التي تكو

b. :الكائنات الحية الدقيقة المسببة للأمراض ، وكذلك الكائنات الحية الدقيقة المنتجة  العوامل البيولوجية

التي تحتوي على خلايا حية وأبواغ الكائنات الحية الدقيقة ومستحضرات البروتين )خطر إصابة 

 مل بالمواد البيولوجية(.العاملين في دراسة المواد المعدية ، وزيادة غبار منطقة الع

c. الهواء الجوي ، والإشعاع الكهرومغناطيسي غير المؤين ، والمجالات الساكنة  :العوامل الفيزيائية

، والكهربائية والمغناطيسية ، والضوضاء ، والاهتزاز ، والموجات فوق الصوتية ، والمناخ المحلي 

ن شظايا الأطباق المستخدمة في العملية ، والإضاءة ، وخطر الصدمة الكهربائية ، وخطر الإصابة م

. 

d. بما في ذلك زيادة التوتر في أجهزة الرؤية. العوامل النفسية الفسيولوجية ، 

e. .عوامل الحريق والمتفجرات 

 

 . القواعد المهمة عند العمل في المختبرات الطبية10-5

 

الأمراض الطفيلية ، من عند العمل مع الكائنات الحية الدقيقة المسببة للأمراض للإنسان ومسببات  .1

الضروري الامتثال للقواعد الصحية والوبائية "سلامة العمل مع الكائنات الحية الدقيقة من مجموعات 

" و "سلامة العمل مع الكائنات الحية الدقيقة من مجموعات الكائنات الممرضة I-IIالأمراض الخطيرة 

ن يتم العمل مع المواد المعدية في غرف ومسببات الأمراض الطفيلية" . ويجب أ III-IV)الخطورة( 

صندوقية خاصة مع مراعاة صارمة لقواعد السلامة عند العمل مع الكائنات الحية الدقيقة والفيروسات 

 ومسببات الأمراض الطفيلية.

( ، يجب أن تكون المختبرات التشخيصية 10-2.1.3.2630) للأيزووفقاً لـلمواصفات العالمية  .2

وغيرها من المختبرات التشخيصية في مقصورات معزولة غير سالكة  لوجيةوالمكروبيوالسريرية 

للمباني وتقع غرفة جمع المواد خارج كتلة المباني للبحث ويتم تحديد موقع وتكوين مباني المختبر 

)القسم( الميكروبيولوجي مع مراعاة متطلبات القواعد الصحية لسلامة العمل مع الكائنات الحية الدقيقة 
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ومسببات الأمراض الطفيلية ويتم تسليم المواد إلى المختبر  III-IVموعات الممرضة )الخطر( من المج

 من طرف ثالث من خلال مدخل مستقل.

، والأحماض  نيمالالفور يجب تنفيذ العمل باستخدام المواد الكيميائية الضارة )مواد التثبيت ، وملء  .3

 والطحن( في غطاء الدخان.المركزة ، وإعداد الكواشف ، والتكلس ، والحرق ، 

يتم تخزين المواد الكيميائية المتطايرة بعيداً عن السخانات واللهب المكشوف ويتم تخزين المواد السامة  .4

في خزائن خاصة ، في خزائن معدنية . ويتم تخزين الأحماض والقلويات في أوعية زجاجية محكمة 

الكواشف والدهانات وعند تمييع الأحماض الإغلاق على الرفوف السفلية للخزانات بشكل منفصل عن 

 المركزة ، يضاف الحمض إلى الماء )وليس العكس( لمنع الرذاذ. 

يجب ألا تتجاوز مستويات التركيز والمعاملات الأخرى لعوامل الإنتاج الخطرة والضارة وعملية العمل  .5

لقواعد الصحية والنظافة التي تنشأ عند العمل في المختبرات القيم المسموح بها المنصوص عليها في ا

 القائمة وغيرها من الإجراءات القانونية التنظيمية.

يتم توفير السلامة من الحرائق والانفجارات وفقاً للقوانين واللوائح المعمول بها في مجال السلامة من  .6

 .الحرائق

 يتم توفير السلامة الكهربائية وفقاً للقوانين واللوائح المعمول بها في هذا المجال. .7

في المختبر ، يجب تطوير وإقرار تعليمات حماية العمال المفصلة للعاملين في المجالات الفردية لعمل  .8

المختبر ، مع مراعاة تفاصيل المناطق ويجب نشر التعليمات المعتمدة في مكان واضح في كل موقع 

 عمل.

سبة حول حماية العمال لا يسُمح للأشخاص المعينين حديثاً بالعمل إلا بعد الحصول على تعليمات منا .9

والسلامة من الحرائق وفقاً لملف عملهم والتحقق من المعرفة حول حماية العاملين في المختبر والسلامة 

من الحرائق ويتم تقديم الإحاطة والتدريب اللاحق واختبار المعرفة حول حماية العمل والسلامة من 

 ل حماية العاملين.الحرائق وفقاً للقوانين واللوائح المعمول بها في مجا

يجب على العاملين في الخضوع لفحوصات طبية أولية )عند دخولهم للعمل( وفحوصات طبية دورية   .10

وفقاً لأمر وزارة الصحة وعند الموافقة على قوائم عوامل الإنتاج الضارة و )أو( الخطرة والعمل ، 

اء الفحوصات الطبية الأولية والدورية والتي خلالها يتم إلزامياً طبياً أولياً ودورياً الفحوصات ، وإجر

 الإلزامية )الفحوصات( للعاملين في العمل الشاق والعمل في الأعمال الضارة وظروف العمل الخطرة.
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يجب تزويد العاملين في المختبر بملابس العمل ومعدات الحماية الشخصية وفقاً للقوانين واللوائح  .11

 المعمول بها.

ي تشغيل الأجهزة والأدوات والمعدات أو عطلها أثناء التشغيل ، يجب في حالة اكتشاف أوجه قصور ف  .12

 على الموظفين إبلاغ مدير المختبر بذلك فورا.

 

 . متطلبات السلامة في المختبرات الطبية10-6

 

من الضروري تحديد واعتماد الأمر للشخص المسؤول عن سلامة العمل في المختبر وأن يكون جميع  .1

ً عن سلامتهم الشخصية أثناء العمل وسلامة الموظفين مسؤولين شخصي الذين قد يتأثرون  الأخرينا

 بعملهم.

من الضروري تقييم درجة الخطر والتدابير الممكنة للقضاء على الخطر لكل عملية إنتاج وإذا لم يكن  .2

 ةاليالتذلك ممكناً ، فيجب تقليل الخطر من كل مصدر خطر إلى أدنى مستوى ممكن باستخدام التدابير 

 )حسب الأولوية(:

a. ، الاستبدال 

b. ، التقييد 

c. .تطبيق تدابير ومعدات الحماية الفردية 

يجب أن تتوافق ظروف العمل مع القواعد الصحية والمعايير الصحية ومتطلبات السلامة من الحرائق  .3

 والإشعاع والعوامل الفيزيائية الرئيسية.

ة إدارة المختبر في ضمان السلامة يمكن تعيين مسؤول سلامة مدرب وذو خبرة في المختبر لمساعد .4

ويجب على هذا الشخص تطوير وتنفيذ برنامج فعال لسلامة المختبر ومراقبة تنفيذه وأن يتضمن برنامج 

سلامة المختبر الفعال التدريب والتوجيه والتدريب والتدقيق والتحسين الإضافي ، بالإضافة إلى برامج 

يكون لموظف سلامة المختبر الحق في تعليق أو إنهاء  تطوير الممارسات المعملية الآمنة ويجب أن

الأنشطة التي قد تكون غير آمنة وإذا كانت هناك لجنة للسلامة ، يجب أن يكون ممثل السلامة في المختبر 

 عضوًا بحكم منصبه.

يجب أن تحتوي إجراءات التشغيل القياسية للمختبر على تعليمات تفصيلية بشأن أي مخاطر مرتبطة  .5

تنفيذ هذه الإجراءات بأقل قدر من المخاطر ويجب على ممثل الإدارة المسؤول عن الأنشطة في  وكيفية
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مكان العمل مراجعة هذه الإجراءات وتحديثها سنوياً على الأقل ووضع خطة مكتوبة ، بما في ذلك 

 بروتوكولات الإبلاغ عن المخاطر ويجب أن تحتوي الخطة على ما يلي:

a. تدابير للزوار والشركاء ، 

b. ، مراقبة صحة الموظفين 

c. ،تدابير تقييم المخاطر التي يتعين القيام بها وتسجيل نتائجها والإجراءات الواجب اتخاذها 

d.  إجراءات مراقبة المخزون لتحديد المواد الكيميائية والمواد الخطرة الأخرى ، بما في ذلك متطلبات

 وضع العلامات ، بالإضافة إلى التخزين والتخليص الآمنين ،

e. ، إجراءات المناولة الآمنة للمواد الخطرة 

f.  الخطورة أو الملوثة ، ةاليعإجراءات لمنع سرقة المواد 

g. ،طرق توضيح الحاجة للتدريب والتوثيق 

h.  إجراءات استلام الكتيبات وتخزينها وتوزيعها مع تعليمات للمناولة الآمنة للمواد )شرط لضمان

 لومات( ،وصول الموظفين على مدار الساعة إلى هذه المع

i. ، إجراءات التطهير الآمن وصيانة المعدات 

j. ، إجراءات الطوارئ ، بما في ذلك بروتوكولات التسرب 

k. ، تسجيل الحوادث والإبلاغ عنها والتحقيق فيها 

l. .التخلص من النفايات السريرية 

 يجب أن تخضع البرامج الأمنية لمراجعة ومراجعة سنوية على الأقل )من قبل موظفين مدربين بشكل .6

 :ةاليالتمناسب(. ويجب أن يتضمن البرنامج الأمني العناصر 

a. ، سياسات السلامة والصحة 

b. ، إجراءات العمل المكتوبة ، بما في ذلك ممارسات العمل الآمنة 

c. ، تعليم وتدريب العاملين في المختبرات 

d. ،مراقبة الموظفين 

e. ،التفتيش المنتظم 

f. .التخلص من النفايات السريرية 

g. خطرة ،المواد والمواد ال 

h. ، المراقبة الصحية 
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i. ،تقنيات ومعدات الإسعافات الأولية 

j. ، التحقيق في الحوادث والأمراض 

k. ،تقرير لجنة السلامة 

l. .التسجيل والإحصاء 

إدارة المختبر مسؤولة عن إجراء عمليات تدقيق السلامة والقيام بفحص الوظائف مرة واحدة على الأقل  .7

 ما يلي:في السنة. في هذه الحالة ، يجب التحقق م

a. ، توافر وتشغيل معدات السلامة من الحرائق ومعدات الإنذار وإجراءات الإخلاء 

b.  حالة الإجراءات والمواد اللازمة لإزالة التسريبات الخطيرة ، بما في ذلك حمامات الطوارئ

 وشروط الحفاظ على المواد القابلة للاشتعال والمعدية والمشعة والسامة ونتائج مراقبة تخزينها ،

c. راءات التطهير والتعقيم.إج 

ا بسهولة في منطقة العمل ، حيث قد تحتاج اليهيجب أن يكون هنالك تعليمات السلامة ويمكن الوصول  .8

 إلى دراستها من قبل أي شخص وتكون محتويات التعليمات مرتبطة باحتياجات المختبر وتشمل مايلي:

a. ، تحذيرات عامة 

b. ، السلامة الكهربائية 

c. السلامة الكيميائية ، 

d. ، الإشعاع 

e.  المكروبيولوجيةالمخاطر، 

f. .التخلص من النفايات الخطرة 

 

 . الملابس ومعدات الحماية الشخصية10-7

 

: يجب أن يكون لدى المختبر كمية كافية من الملابس الواقية النظيفة                          )مثل ملابس واقية .1

يد الموظفين والزوار بالمختبر ويجب وضع السترات والأثواب( ، المناسبة لمستوى الخطر ، لتزو

وأنابيب تسخين البخار  الإشعاعاتالملابس الواقية غير المستخدمة في مكان مخصص بعيداً عن 

والسخانات واللهب المكشوف ووضع الملابس الواقية الملوثة في أكياس غير نفاذية ذات علامات خاصة 

 ائي والبيولوجي.للنقل ويجب تطهيرها بالكامل بعد التلوث الكيمي
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 : حماية الوجه والجسم .2

a.  .يجب توفير معدات الحماية للاستخدام حيثما أمكن رش العينات أو الكواشف 

b.  يجب أن يتم تنفيذ الإجراءات المصاحبة لتشكيل الهواء الجوي عند العمل مع العينات التي

 تحتوي على الكائنات الحية الدقيقة في صناديق السلامة البيولوجية.

c. ستخدام نظارات أمان موثوق بها ، وواقيات للوجه وغيرها من حماية العين والوجه عند يجب ا

 معالجة المواد الخطرة.

d.  لا تحمي العدسات اللاصقة من البقع ، لذلك عند استخدامها ، يجب استخدام أجهزة حماية

 إضافية.

e. فسجية والأشعة يجب توفير نظارات ودروع واقية للحماية من أشعة الليزر والأشعة فوق البن

 تحت الحمراء.

في جميع العمليات المعملية ، يجب توفير القفازات للحماية من الكواشف الكيميائية ، والمخاطر  قفازات: .3

البيولوجية ، والتلوث الإشعاعي ، والبرودة أو الحرارة ، وتلوث المنتجات ، والأشياء ذات الحواف 

 الحادة ، والمواد الكاشطة. 

ملين في المختبر على اختيار القفازات وارتدائها وإزالتها قبل الاستخدام المناسب ويجب تدريب العا

 وبعده ويجب أن تكون القفازات تتميز بما يلي:

a. ، اختبار مقاومتها للماء قبل الاستخدام 

b. ، ًيمكن إزالتها بسهولة في حالة القطع أو التلف أو الاشتباه في تلوثها داخليا 

c. ر ، أي يجب استخدامها فقط في اتصال مع المواد التي يحتمل أن تكون مناسبة للمهمة  قيد النظ

 ملوثة ويجب إزالتها ا وفقاً لأنظمة السلامة المحلية بعد إنهاء المهمة.

يجب أن تكون الأحذية مريحة مع نعال غير قابلة للانزلاق ولا تستخدم الصنادل المفتوحة الأحذية:  .4

 جلدية أو صناعية مقاومة للماء. كحذاء المختبر وينصح باستخدام أحذية 

إذا كان رش السوائل أمرًا حتمياً أثناء التشغيل ، فيجب استخدام أغطية أحذية مقاومة للماء يمكن و

  في المختبر ، يوصى بارتداء أحذية مريحة بدون كعب. ومياليالتخلص منها وللعمل 

، قد  اليالعالغرف ذات التلوث بالنسبة إلى مناطق المختبرات الخاصة ، بما في ذلك : 1ملاحظة 

 تكون هناك حاجة إلى أحذية خاصة )مثل الأحذية التي تستخدم لمرة واحدة أو الأحذية المطاطية(.
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قد تكون هناك حاجة للأحذية التي تم اختبارها عند التعامل مع كميات كبيرة من المواد : 2ملاحظة 

نسجة المرضية حيث يتم استخدام السكاكين أو الكيميائية أثناء الأنشطة الخطرة أو في مختبرات الأ

 الأدوات الحادة الأخرى باستمرار.

إذا كان من الضروري استخدام معدات حماية الجهاز التنفسي الفردية )على  حماية الجهاز التنفسي: .5

صة سبيل المثال ، الأقنعة وأجهزة التنفس الفردية( أثناء الأنشطة التقنية ، فيجب تضمين التعليمات الخا

باستخدامها وصيانتها في وصف إجراءات العمل الآمنة ويجب استخدام أجهزة التنفس فقط وفقاً للتعليمات 

والمهارات المكتسبة من خلال التدريب، ويجب اتخاذ التدابير اللازمة لرصد أماكن العمل ، والتقييم 

 خدام الصحيح للمعدات. الطبي والإشراف على الموظفين باستخدام أجهزة التنفس من أجل ضمان الاست

يجب على العاملين في المختبر غسل أيديهم فورًا بعد التعرض للدم أو سوائله المحتملة  غسيل يدوي:  .6

عادة بعد إزالة  ديناليأو أي مواد ملوثة أخرى محتملة ، حتى في حالة ارتداء القفازات ،  ويجب غسل 

لمختبر ، وقبل الأكل أو التدخين ، ويجب على القفازات ، وكذلك قبل وبعد المرحاض ، وقبل مغادرة ا

أيديهم بغض النظر عما إذا كانوا ملوثين ، وكذلك جميع العاملين في المختبر أو الذين يزورونه غسل 

 عند مغادرة المنطقة التقنية. 

للموظفين الذين يعانون من الحساسية أو ردود  ديناليويجب أن توفر المختبرات مواد بديلة لغسل 

أخرى لمكونات محددة موجودة في بعض المنتجات المطهرة ويجب أن يتوفر غسول البشرة  فعل

لتصريف  دويالي، وعدم  استخدام أحواض الغسيل  ديناليالمضاد للحساسية في جميع الأماكن لغسل 

 الدم أو سوائل الجسم. 

، يمكن استخدام محدوداً  ديناليفي الأماكن التي يكون فيها الوصول إلى أحواض غسل  ملاحظة:

 التقليدي. ديناليمن الماء ومن الكحول كبديل لغسيل  ةاليالخمنظفات الأيدي 

يجب أن يوفر المختبر تدريباً لكل العاملين فيه على الإسعافات الأولية ويجب وضع المواد  تدريب: .7

امل مع المواد والإجراءات للحد من الآثار والحوادث السلبية التي تحدث للأشخاص في المختبر عند التع

الكيميائية أو السامة أو التي يحتمل أن تكون مصابة ومن الضروري أن يكون لديك قواعد العلاج ، وإذا 

لزم الأمر ، توفير الرعاية الطبية الطارئة على الفور وفقاً للمخاطر المحتملة في المختبر ويجب أن 

 . الإصابةا في حالة يكون جميع الموظفين على دراية بالإجراءات التي يجب اتباعه

: يجب على مسؤول المختبر التأكد من أن المختبر لديه على الأقل الإسعافات الأولية وإجراءات المعدات  .8

 :ةاليالتالطوارئ 
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a. ،معدات الإسعافات الأولية 

b. ،معدات غسل العين 

c. ، تحصينات ضد المواد الكيميائية السامة المستخدمة في المختبر وتعليمات استخدامها 

d. بس الواقية ومعدات السلامة لمقدمي الإسعافات الأولية ،الملا 

e. .مرافق استدعاء العاملين والنقل السريع إلى المستشفى إذا لزم الأمر 

 

: يجب أن تكون مرافق غسل العين في موقع ملائم حيث يتم استخدام الأحماض مرافق غسل العين  .9

الخطرة أو المواد الخطرة البيولوجية ، وكذلك   يتم والمواد الكاوية والتآكل وغيرها من المواد الكيميائية 

التعامل مع المواد المشعة ، ويجب أن تكون مرافق غسل العين ثابتة أو مسدسات رش بسيطة متصلة 

بخرطوم مرن بمصدر للمياه أو محلول ملحي متساوي التوتر والبخاخات البسيطة مع حاوية سهلة الفتح 

 حيث يوجد خطر الرش ولكن لا توجد مياه جارية. بالماء المعقم بديل مقبول للغرف

 

يجب أن تكون حمامات الطوارئ متاحة بالقرب من الأماكن التي الاستحمام في حالات الطوارئ:   .10

تستخدم فيها المواد الكيميائية المسببة للتآكل ، ويجب فحص هذه الأجهزة بشكل دوري للتشغيل العادي 

تعقيد الهيكل وطول مباني المختبر ، وإذا كان ذلك ممكناً ،  على مدى فحوصات، ويعتمد عدد هذه ال

يجب عليهم توفير المياه عند درجة حرارة مريحة وعادة يجب أن تكون الحمامات مجهزة بمصارف 

 لتصريف المياه.

 

 المكروبيولوجية. تقييم المخاطر 10-8

 

وجود عدد من الأدوات لتقييم المخاطر  ممارسات السلامة الأحيائية مبنية على تقييم المخاطر وعلى الرغم من

المرتبطة بإجراء أو تجربة ثابتة ، إلا أن رأي الخبير يظل أهم عنصر، ويجب إجراء تقييم المخاطر من قبل 

المتخصصين الذين هم على دراية أفضل بالخصائص المحددة للكائنات الحية التي تم التخطيط لإجراء التجارب 

ت المستخدمة ، وحيوانات التجارب التي يمكن استخدامها ، ومعدات العزل عليها ، والمعدات والإجراءا

 والأدوات. 

ويتولى مسؤول المختبر أو فريق البحث مسؤولية إجراء تقييم مناسب للمخاطر وإقامة تعاون وثيق مع مجلس 

لتنفيذ العمل السلامة البيولوجية لتوفير التسهيلات والمعدات اللازمة  وأخصائيالسلامة في هذه المؤسسة 
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المخطط له. وبعد إجراء تقييم المخاطر ، يجب مراجعته على النحو المخطط له وتعديله حسب الضرورة ، مع 

مراعاة توافر البيانات الجديدة المتعلقة بدرجة الخطر وأحدث المعلومات من المؤلفات العلمية حول هذا 

 الموضوع.

هي قائمة مجموعات المخاطر المرتبطة بالعوامل  المكروبيولوجية واكثر الأدوات المفيدة المتاحة لتقييم المخاطر

. ومع ذلك ، فإن إشارة بسيطة إلى مجموعة المخاطر لهذا العامل ليست كافية لإجراء تقييم المكروبيولوجية

 للمخاطر. واهم العوامل التي يجب أن تؤخذ في الاعتبار حسب الاقتضاء ما يلي:

 رعة المعدية،اصابة العاملين والج ةالياحتم .1

 العواقب المحتملة للعدوى، .2

 الطرائق الطبيعية لانتقال العدوى، .3

 طرق أخرى للعدوى ناتجة عن التلاعب المختبري )بالحقن ، المحمول ، مع تناول الطعام(، .4

 ملائمة البيئة للعاملين، .5

 التركيز على العاملين وكمية المواد التي سيتم استخدامها في العمل، .6

 للعاملين )بشري أو حيواني(، وجود "مضيف" مناسب .7

المعلومات المتاحة التي تم الحصول عليها من التجارب على الحيوانات ، تقارير عن العدوى المعملية   .8

 أو التقارير السريرية للنشاط ، 

 مختبر التخطيط )غبار، تراب، الطرد المركزي، الخ( .9

ل أو تغيير حساسية العامل إلى أنظمة أي تلاعبات وراثية بالجسم يمكنها زيادة عدد "مضيفات" العام  .10

 علاج معروفة وفعالة ، 

 وجود تدخلات وقائية وعلاجية فعالة في المجال.  .11
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 . التقليل من فرص انتشار الفيروسات10-9

 

تأكد من تطبيق الممارسات لتقليل انتشار مسببات الأمراض التنفسية ، بما في ذلك الفيروس الذي يسبب 

SARS-CoV-2  وCOVID-19  ويجب اتخاذ الإجراءات اللازمة قبل وصول المريض ، عند وصوله

 وطول فترة بقاء المريض المصاب بالفيروس في المستشفى.

 قبل الوصول 

عند تحديد موعد ، يطلب من المرضى والأشخاص المرافقين الاتصال مسبقاً أو إبلاغ الطاقم الطبي بأن لديهم  

سعال وسيلان الأنف والحمى( واستخدامها تدابير وقائية مناسبة أعراض أي عدوى تنفسية إن وجدت )مثل ال

 )على سبيل المثال ، ارتداء قناع للوجه أثناء السعال ، والالتزام بإجراءات الفرز(. 

وإذا تم إحضار مريض يعاني من علامات عدوى تنفسية إلى المستشفى بواسطة سيارة إسعاف ، يجب على 

 مستشفى للسماح للمستشفى الاستعداد للقبول.السائق إبلاغ قسم القبول أو ال

 

 عند الوصول وأثناء الزيارات

أو عدوى تنفسية أخرى  COVID-19اتخاذ خطوات للتأكد من التزام أي شخص يشتبه في أنه مصاب ب  .1

، وإجراءات الفرز طوال الزيارة ، والاخذ  دينالي)مثل الحمى والسعال( بالتنفس والسعال الآمن ، ونظافة 

تبار بوضع صور )مثل الملصقات( عند المدخل وفي مناطق المرضى )مثل مناطق الانتظار بالاع

( ، لتزويد الزوار والموظفين الطبيين بالتعليمات )بجميع اللغات التي يمكن توالكافتيرياوالمصاعد 

مات حول وقواعد التنفس الآمنة والسعال ، ويجب أن تتضمن التعليمات معلو دينالياستخدامها( حول نظافة 

كيفية استخدام أقنعة الوجه عند السعال أو العطس ، ومكان التخلص من الأقنعة المستخدمة والأشياء الملوثة 

 ثانية بالماء والصابون. 20عن  للا يقبشكل صحيح بما  ديناليالأخرى ، وكذلك عدد المرات وكيفية غسل 

 

أو التهابات الجهاز التنفسي  COVID-19التأكد من عدم السماح للمرضى الذين يشتبه في إصابتهم بـ  .2

الأخرى )مثل الحمى والسعال( بانتظار طبيبهم مع مرضى آخرين ، ويجب توفير منطقة منفصلة جيدة 

بمقدار مترين أو أكثر ، مع سهولة  الأخرينالتهوية للسماح للمرضى الذين ينتظرون الطبيب فصلهم عن 

ن المريض قادرًا على انتظار المساعدة الطبية في سيارة الوصول إلى رعاية الجهاز التنفسي ، واذا كا

 شخصية أو خارج منشأة طبية والحصول على موعد عبر الهاتف عندما يحين دوره ، فهذا مقبول أيضًا.
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أو غيرها من التهابات  COVID-19توفير إجراء فحص وعزل سريع للمرضى الذين يعانون من أعراض  .3

 :يما يلعال( من خلال الجهاز التنفسي )مثل الحمى والس

a.  تحديد المرضى المعرضين لخطر الإصابة بـCOVID-19  إما قبل أو فور وصولهم إلى مرفق

( لـ PUIالرعاية الصحية ، ويجب إدخال إجراءات الفرز لتحديد الأشخاص المطلوب فحصهم )

COVID-19 ضى أثناء أو قبل التسجيل )سجل القبول( للمريض ولضمان أن يطلب من جميع المر

أعراض عدوى الجهاز التنفسي والرحلات الأخيرة إلى المناطق التي تواجد فيها ، حيث يوجد انتقال لـ 

SARS-CoV-2  فيروس يسبب ،COVID-19  أو الاتصال مع مرضى ،COVID-19 .المحتملين 

b.  وضع قواعد للتنفس والسعال الآمن )بما في ذلك استخدام أقنعة خاصة( وعزل الأشخاص المشتبه في

 في جناح العدوى المنقولة جوًا إن أمكن.  COVID-19أنهم 

c.  إبلاغ خدمات الوقاية من العدوى ومكافحتها )مركز الصحة العامة( ، والإدارات الصحية ، والحكومة

المحلية ، وغيرهم من موظفي الرعاية الصحية ، إذا لزم الأمر ، لشخص مشتبه به في المستشفى 

 .COVID-19لعدوى 

d. ( مطهر كحول% 95 - %60دات الطبية للسعال ونظافة الجهاز التنفسي ، بما في ذلك )توفير الإمدا 

(ABHS)  والأنسجة ، ومواد النظافة التي يمكن التخلص منها ، وأقنعة الوجه عند مدخل المستشفى ،

 .في مكتب الاستقبال ، إلخ,في الردهة ، ,، 

 

 . رموز وعلامات الأمان الإرشادية10-10

 

اعد الوقائية التي ينبغي معرفتها الرموز والعلامات الإرشادية، التي تشير إلى مدلولات تحذيرية من أهم القو

لكثير من المواقف التي قد تعرض للأخطار المعملية، ومن أبرز علامات ورموز الأمان الإرشادية بمعامل 

 العلوم ما هو موضح بشكل  وبيانها فيما يلي:
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لتدخين، وهو رمز وقائي عام، كثيراً ما يوجد في الأماكن العامة، ومدلوله هو شكل يشير إلى عدم ا (:1الرمز)

الامتناع عن التدخين بمثل هذه الأماكن، لما قد يترتب على ذلك من أخطار ومعامل العلوم من الأماكن التي 

 ينبغي الامتناع عن التدخين فيها.

ات  ومدلوله هو وجودك في موقف يتطلب ارتداء هذا يشير إلى ارتداء القناع الواقي أو كمامة الغاز (:2الرمز)

 القناع أو تلك الكمامة، مثل تلوث الجو بغازات وأبخرة ضارة.

: يشير إلى الإسعاف، وعندما ترى هذا الرمز على دولاب أو صندوق، فإنه يعني أن هذا الدولاب أو (3لرمز)ا

 سعافات الأولية بمعامل العلوم.الصندوق خاص بالإسعافات الأولية، ولابد من تواجد دولاب الإ

يشير إلى وجود مواد قابلة للاشتعال، ومدلوله هو التحذير عند التعامل مع هذه المواد، ومراعاة  (:4الرمز)

 القواعد الوقائية للتعامل معها. 

كافة  يشير إلى الإشعاع والمواد المشعة، ومدلوله هو التحذير عند التعامل مع هذه المواد، واتخاذ (:5الرمز)

 احتياطات تناولها.

 يشير إلى المواد المهيجة ومدلوله هو اتخاذ الحيطة والحذر عند التعامل مع هذه المواد. (:6الرمز)
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: يشير إلى المواد ذات الأخطار البيولوجية ومدلوله هو اتخاذ الحذر والحيطة وكافة احتياطات التعامل (7الرمز)

 مع مثل هذه المواد.

المواد القاتلة، خصوصاً المواد شديدة السمية، ومدلوله هو التحذير من خطورة مثل هذه  يشير إلى (:8الرمز)

 المواد، واتخاذ الاحتياطات الكفيلة لتأمين التعامل معها.

يشير إلى المواد الآكلة، كالأحماض المركزة وغيرها، ومدلوله هو التحذير من خطورة هذه المواد،  (:9الرمز)

 قائية اللازمة عند التعامل معها.واتخاذ الاحتياطات الو

يشير إلى المواد قابلة الانفجار، ومدلوله هو الحذر واتخاذ احتياطات الوقاية التي تكفل الحماية من  (:10الرمز)

 أخطار هذه المواد.

 يشير إلى المواد المؤكسدة، ومدلوله أيضا هو الانتباه إلى طبيعة هذه المواد وما قد يترتب عليها (:11الرمز)

 من أخطار.

، ومدلوله هو الحذر الشديد من خطورة هذا التيار، العالييشير إلى التيار الكهربائي ذو الجهد  (:12الرمز)

 واتخاذ الاحتياطات الوقائية اللازمة عند التعامل مع مصادر هذا التيار.

أعواد الثقاب خصوصاً يشير إلى عدم إشعال النار، وهو رمز يلفت النظر إلى الامتناع عن إشعال  (:13الرمز)

 في الأماكن التي تحتوي على مواد سريعة الالتهاب، أو مواد قابلة للاشتعال.

يشير إلى ضرورة ارتداء نظارة واقية للعين، ويوضع هذا الرمز في الأماكن التي يحتمل أن  (:14الرمز)

 تتعرض فيها العيون لأية أخطار.

 لمعملية الواقية.يشير إلى ضرورة ارتداء الملابس ا (:15الرمز)

 .دينالييشير إلى مكان لغسيل  (:16الرمز)

يشير إلى ضرورة ارتداء القفاز الواقي لليدين، خصوصاً عند القيام بأي عمل يحتمل أن يعرض  (:17الرمز)

 للخطر. دينالي

 يشير إلى وجود مصدر لأشعة الليزر، ومن ثم اتخاذ الحيطة والحذر عند التعامل معه. (:18الرمز)

 يشير إلى مكان دش غسيل العيون. (:19مز)الر

يشير إلى وجود اسطوانات غازات مضغوطة، ومن ثم اتخاذ الاحتياطات اللازمة حيال هذه  (:20الرمز)

 الغازات.
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 عاشرأسئلة الفصل ال
 

 :التاليةأملأ الفراغات في الجمل  :1س

إساءة استخدام وتهديدات خطيرة ناشئة عن  ..…………ظهور أمراض فيروسية جديدة كمرض   .1

 القائمة. ..…… والسموم إلى الحاجة لمراجعة العمليات  ..………… وتعريض مختبرات المواد 

 . ..……… …: a :…………… b  :………….. cمن مخاطر العمل في المختبرات  .2

 من الضروري الامتثال للقواعد الصحية والوبائية "سلامة العمل مع الكائنات الحية الدقيقة من  .3

……………….. I-II و "سلامة العمل مع الكائنات الحية الدقيقة من " ………….. 

 ومسببات الأمراض الطفيلية" . III-IV)الخطورة( 

 .………:a:………… b:…………. c: ةاليالتويجب أن يتضمن البرنامج الأمني العناصر  .4

 ، لذلك عند استخدامها ، يجب استخدام  ……………… لا تحمي العدسات اللاصقة من  .5

 فية.حماية إضا ………………

محدوداً ، يمكن استخدام .……………… في الأماكن التي يكون فيها الوصول إلى أحواض غسل  .6

 ديناليكبديل لغسيل  .……………… من الماء ومن  .………………… منظفات الأيدي 

 التقليدي.

تأكد من تطبيق الممارسات لتقليل انتشار مسببات الأمراض التنفسية ، بما في ذلك الفيروس الذي  .7

ويجب اتخاذ الإجراءات اللازمة  …………………………… و ..……………… يسبب 

 ، عند وصوله وطول فترة بقاء المريض المصاب ب …………………… قبل وصول 

 في المستشفى. …………………

سريع للمرضى الذين  ..…………………………و………………… توفير إجراء .8

 أو غيرها من التهابات الجهاز التنفسي COVID-19يعانون من أعراض 

صح( امام العبارة الصحيحة وكلمة)خطأ( امام العبارة الخاطئة ثم صحح الخطأ في الجمل        ضع كلمة ) :2س

 :التالية

يشير إلى وجود اسطوانات غازات مضغوطة،  ) رموز وعلامات الأمان الإرشاديةمن ( (: 2الرمز) .1

 ومن ثم اتخاذ الاحتياطات اللازمة حيال هذه الغازات.
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لمعدات السلامة الأحيائية من قبل  مالغير السليالمناسبة والاستخدام  ةالمكروبيولوجيتبقى التقنيات  .2

 موظفين مدربين جيداً المكونات الرئيسية للسلامة الأحيائية في المختبر. 

الأخرى المرتبطة باستخدام  لمخاطرمن مخاطر العمل في المختبرات التسمم وحساسية الحروق وا  .3

 حماض القوية والقلويات.المواد السامة والقابلة للاشتعال والأ

عند العمل مع الكائنات الحية الدقيقة المسببة للأمراض للإنسان ومسببات الأمراض الطفيلية ، ليس  .4

 من الضروري الامتثال للقواعد الصحية والوبائية

يتم تخزين المواد الكيميائية المتطايرة قرب السخانات واللهب المكشوف ويتم تخزين المواد السامة   .5

 زائن خاصة.في خ

يجب أن تخضع البرامج الأمنية لمراجعة ومراجعة سنوية على الأقل )من قبل موظفين مدربين بشكل  .6

 مناسب(.

يجب أن تكون مرافق غسل العين في موقع ملائم حيث يتم استخدام الأحماض والمواد الكاوية   .7

 جية. والتآكل وغيرها من المواد الكيميائية الخطرة أو المواد الخطرة البيولو

مسؤول المختبر أو فريق البحث مسؤولية إجراء تقييم مناسب للمخاطر وإقامة تعاون وثيق  ىلا يتول .8

السلامة البيولوجية لتوفير التسهيلات والمعدات  وأخصائيمع مجلس السلامة في هذه المؤسسة 

 اللازمة لتنفيذ العمل المخطط له.

 

 ؟ المختبرات الطبيةشروط السماح للأشخاص بأداء العمل في ماهي  :3س

 ؟ وضح بعض رموز وعلامات الأمان الإرشادية :4س

 ؟ القواعد المهمة عند العمل في المختبرات الطبيةعدد  :5س

 ؟ مخاطر العمل في المختبراتأذكر  :6س

 ؟ متطلبات السلامة في المختبرات الطبيةو طما شرو :7س

 ؟طر بروتوكولات الإبلاغ عن المخاالمتبعة في  ةما الخط :8س

 ؟يجب أن يتضمنها البرنامج الأمني للسلامة في المختبرات الطبيةماهي العناصر التي   :9س

 ؟بين كيفية التقليل من مخاطر انتشار الفيروسات   :10س

 ؟رالمختبفي   المكروبيولوجيةتقيم المخاطر كيف  :11س
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 الفصل الحادي عشر

 

أنواع المختبرات وكيفية التعامل 
 بر للحفاظ عليهامع اجهزة المخت
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 . المقدمة11-1

 

عْمجل أو  المُخْتجبجر ظروف والاختبارات والقياسات تحت  التجارب العلمية هو منشأة تخوّل إمكانية إجراء :المج

في العموم هو  . والمختبرالألىوقد يشار للمختبر بكلمة معمل، ومنها معمل الحاسب  .معيارية يمكن التحكم بها

به متخصص في  الكيمياء المتخصصين كل منهم له دور خاص به فمختبر الباحثين أو العلماء مكان به عدد من

فصل العينات عن الشوائب ولا يعني هذا ان المتخصص لا يعلم كيف يكشف عن الخصائص البلورية للمادة 

 ولكن كل واحد منهم امهر من الآخر في مجاله ونجد هنالك مختبر الصناعات الغذائية وغيرها من المختبرات

وكذلك  والجامعات والكليات والمعاهد كالمدارسالعلمية  المنشآتالمختبرات عادة في تتواجد و

والمراكز الصحية ومراكز الأبحاث والمؤسسات البحثية إضافة إلى الجهات الحكومية التي  المستشفيات في

والتحكم بالجودة ومراقبة الأغذية  الشرطة الرقابة والتحقيق وتقديم التوصيات كمراكز بإجراءاتتهتم 

شاء مختبراتهم الخاصة لأغراض التسلية أو البحث ويعم كثير من المتخصصين والهواه إلى إن ,الجمارك ومنافذ

 .العلمي المستقل

 

 . انواع المختبرات والمعامل11-2

 

 :بالإمكان تصنيفها إلى عدة أقسام رئيسة، منها

 وهو مجهز بمواد كيميائية وأجهزة كهربائية وزجاجيات.  :الكيمياء  . مختبر1

a. :ط.وتوجد في مراكز تكرير النف مختبر البتروكيمياوية 

b. وتوجد في مصانع المواد الكيميائية ويستخدم في عملية التأكد من   :الكيمائية الصناعات مختبر

 الجودة.

c. تهاليفعوتوجد في مصانع الدواء لأجراء التجارب على   :الصناعة الدوائية مختبر. 

 وهو مجهز بأجهزة كهربائية ومواد فيزيائية بسيطة.  :الفيزياء مختبر .2

 :مختبر الأحياء .3

a. لأجراء وتنفيذ  اليعهي الأماكن المجهزة بأجهزة ذات مستوى تقني   :الطبية لاليالتح مختبرات

عن الحالة الصحية اختيارات دقيقة على الدم وسوائل الجسم المختلفة لإعطاء معلومات دقيقة 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D8%B1%D8%A8%D8%A9_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D8%B1%D8%A8%D8%A9_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%A1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%A1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%AD%D8%AB%D9%8A%D9%86&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%AD%D8%AB%D9%8A%D9%86&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A7%D8%A1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A7%D8%A1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%B3
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%B3
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%87%D8%AF
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%87%D8%AF
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%8A%D8%A7%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%8A%D8%A7%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D8%B7%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D8%B7%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%83
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%83
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9_%D9%83%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9_%D9%83%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%8A%D8%AF%D9%84%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%8A%D8%AF%D9%84%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A7%D8%A1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A7%D8%A1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
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للإنسان صاحب العينة )سواء كان مريضا أو معافى( وذلك للمساعدة في الوصول إلى تشخيص 

 سليم لحالته واكتشاف الأمراض مبكرا في بعض الحالات

b.  لدراسة الكائنات الحية لمعرفتها عن قرب. ه وهي مهيئ : دراسة الكائنات الحيةمختبر 

 

 . المختبرات الطبية11-3

 

  مختبر( علم أمراض الدمHematology.) 

 

الأدوية المستخدمة في بعض أنواع الامراض  ةاليفعيشخص القسم الأمراض المصاحبة لأمراض الدم ومراقبة  

 أمراض الدم من ثلاثة أقسام رئيسية وهي:الخبيثة ، ويتكون مختبر 
 

  (.Automated Blood Cell Counters Lab )  لىالأعدادات خلايا الدم  قسم .1

 : يما يلة باستخدام أجهزة طبية  حديثة لمعرفة يالوفي هذ القسم يفحص الدم بطريقة 

a.  معرفة عدد مكونات الدم الكلية(CBC) . 

b. الصفائح الدموية بالإضافةبحساب عدد خلايا الجسم الحمراء والبيضاء  ,  يقوم.  

c. الفرق  بين عدد خلايا الدم الحمراء وخلايا الدم البيضاء (Differential) . 

d.  القيام بحساب الخلايا الشبكية(Reticulocytes) . 

e.  ترسب كريات الدم الحمراء معدلاختبار(ESR ). 
 

  (.Special hematology. قسم أمراض الدم التخصصي )2

 يحتوي هذا القسم على العديد من الاختبارات ، بما في ذلك على سبيل المثال :

a. اختبار عينات نخاع العظم (Bone marrow،)  ويحصل باستخدام صبغات كيميائية متنوعة لتشخيص

 الأدوية المستعملة في العلاج. ةاليلفعأمراض الدم الخبيثة والمتابعة اللاحقة 

b.  الانحلاليفحص الإنزيمات التي تسبب فقر الدم. 

c.  .اختبارات تشخيص انواع فقر الدم المختلفة 

d. دث مستقبلافحوصات قبل الزواج لمعرفة الأمراض الوراثية التي قد تح. 

e.  إس-الفحص العام لوجود خضاب الدم (Hemoglobin S) (المسبب لمرض فقر الدم المتجليSickle 

cell disease.) 
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f. .فحوصات أنيميا البحر المتوسط بأنواعها 

g. ( الفصل الكهربائي لهيموغلوبين الدمHemoglobin electrophoresis.) 

 (.Coagulation Area) متخثر الد. قسم 3

متابعة المرضى الذين تستدعي حالتهم ، سيولتهذا القسم بدراسة العوامل المسببة لتخثر الدم أو زيادة يقوم ه  

 .الصحية اخذ أدوية موانع التجلط ،وذلك لتحديد الجرعات المناسبة لكل مريض

 

 مختبرات  المناعة 

 :يما يلوتقسم هذه المختبرات الى 

 (. Immunology & Serologyالمناعة والأمصال ) . مختبر1

 

يقوم هذا القسم بإجراء فحوصات مناعية للعديد من الأمراض التي تسببها الفيروسات والبكتيريا والفطريات 

 باليالأسوالطفيليات وكذلك الأمراض التي يسببها الجهاز المناعي. ويقوم هذا القسم باستخدام العديد من 

والمستضدات التي يتم إنتاجها مباشرة بعد الأمراض  والأجهزة الحديثة التي تعتمد على فحص الأجسام المضادة

المذكورة أعلاه. وتؤكد هذه الاختبارات المرض أو لا تؤكده ، وبعد إجراء سلسلة من الاختبارات الخاصة بكل 

  مرض.

كما يتم إجراء الاختبارات اللازمة لمعرفة قدرة الجهاز المناعي على تكوين الأجسام المضادة للعديد من 

 المعدية ، بعد تلقي اللقاحات اللازمة للوقاية من العدوى بهذه الأمراض. الأمراض

 

 (.HLAنقل الأعضاء ) لاليتحمختبر  .1

 

يقوم هذا المختبر بإجراء جميع التحليلات اللازمة للمرضى الذين يحتاجون إلى زرع الأعضاء ، مثل الكلى 

كان من أقارب أو من المتوفى دماغيا لمعرفة والكبد ونخاع العظام ، حيث يتم فحص المريض والمتبرع ، سواء 

 .جودة الأنسجة ومدى توافقها وإمكانية نجاح عملية الزرع قبل إجراء العملية ثم تتبع حالة المريض بعد الزرع

ويقوم هذا القسم أيضًا بإجراء التحليلات اللازمة للأزواج في حالات الإجهاض المتكرر ، بالإضافة إلى 

 دقة وأحدثها. باليوالأسمتعلقة بالمناعة باستخدام أكثر التقنيات  اختبارات الأمراض ال

 

 ( .Flow cytometry) مختبر  قياس تدفق الخلايا .2

 :يختص هذا المختبر بقياس تدفق الخلايا الخاضع لقسم المناعة بتنفيذ الفحوصات الاتية
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a. (. تحليل مرض اللوكيميا ) سرطان الدم 

b.  ليمفاوية(.) الخلايا ال اللي فوماتحليل مرض 

c. .فحص نقص المناعة الوراثية عند الاطفال 

d. .)فحص نقص المناعة المكتسبة ) الإيدز 

e. .فحص قدرة خلايا الدم البيضاء على التهام البكتريا 

f. .قياس مدى نشاط الخلايا الليمفاوية 

 

 . أدوات المختبرات واستخداماتها 11-4

 

 . أدوات مختبر الكيمياء واستخداماتها 11-4-1

 

مختبرات الكيمياء عادة على أدوات وأجهزة متخصصة للمساعدة في إجراء التجارب العلمية ، وكما  تحتوي 

 :يلي

القوارير الحجمية هي نوع من الحاويات الزجاجية يشيع :((Volumetric Flasks دورق حجمي  .1

ة القياس استخدامها في المختبرات ، مما يساعد على قياس السوائل المختلفة بدقة أكبر من بعض أوعي

 المعروفة.

يستعمل موقد بنسن لتسهيل عملية الاحتراق ، وتحضير العديد : ( Bunsen Burners)موقد بنسن .2

 من التفاعلات الكيميائية المحددة ، ومراقبة التفاعلات المختلفة ، بالعلاوة على تعقيم الأدوات المعملية

العديد من الاستخدامات المختبرية مثل  تستعمل أنابيب الاختبار في: ( Test Tubes)أنابيب الاختبار .3

عرض المواد الكيميائية أو تخزينها أو نقلها من موقع إلى آخر ، وعادة ما يتراوح طول هذه الأنابيب 

 سم. 15.24سم إلى  7.6من 

 إنها أداة لقياس الأحجام الدقيقة للسوائل. : (Graduated Cylinder)أسطوانة مدرجة  .4

 يتم استعمال شريط التحريك لخلط المواد الكيميائية. :(Stirring Rod)قضيب تحريك  .5

 تستعمل السحاحة لتحديد حجم محدد ودقيق للسوائل.: ((Buret سحاحة  .6

ملف البوتقة أو التسخين هو أداة لحمل المواد الكيميائية أثناء عملية التسخين إلى : ((Crucible بوتقة  .7

 .ةاليعدرجات حرارة 
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 يستعمل في حمل البوتقة المختبرية.: ( (Crucible Tongs ملقط البوتقة .8

 لجرش وطحن مواد كيميائية. يستعمل الهاون والمدق : (Mortar and Pestle)هاون ومدقة  .9

هو جهاز مختبري يستعمل لتداول عينات السوائل لفصل  :((centrifugeجهاز الطرد المركزي  .10

  المكونات فيها.

الدخان لتقليل التعرض للأبخرة ، ويعتمد نظام  يتم استخدام غطاء: (fume hood)غطاء الدخان  .11

 .التهوية فيه الى التخلص من هذه الأبخرة إلى الخارج ، أو التصفية ، وإعادة التدوير

يستعمل مقياس الطيف الضوئي لقياس شدة الضوء : (spectrophotometer)مقياس الطيف الضوئي  .12

 للوصول إلى الطول الموجي.

تعمال الماصات لأخذ عينات صغيرة من السوائل المتنوعة بدقة وبشكل يتم اس: (Pipettes)الماصة  .13

 متكرر. 

 

 . أدوات مختبر الأحياء واستخداماتها 11-4-2

 

 هنالك العديد من الأدوات والاجهزة المختبرية المستخدمة في مختبرات الأحياء ومنها ما يلي:

الدقيقة التي لا يمكن رؤيتها بالعين يستعمل المجهر الضوئي لفحص الكائنات الحية  المجهر الضوئي: .1

 المجردة.

: يستعمل جهاز التعقيم لقتل جميع الكائنات الحية الدقيقة في البيئة ، ((Autoclave جهاز التعقيم  .2

 أو المعدات المراد تعقيمها.

  .: تستعمل في حجر وحفظ المزارع البكتيريةالحاضنة .3

تبرات الأحياء لمجموعة متنوعة من الأغراض ، مثل : يتم استعمال الحمامات المائية في مخحمام مائي .4

تذويب البيئات الصلبة بعد التجميد والتعقيم ، حيث يتم ضبط درجة الحرارة في هذا الحمام وفقاً للغرض 

 المطلوب.

 يتم استخدام الشرائح المجهرية لوضع عينات عليها للفحص. الشرائح الميكروسكوبية:  .5

داة لأخذ مسحة من مكان واحد لفحص ودراسة الميكروبات التي : تستعمل هذه الأمسحة قطن معقمة .6

 يحتوي عليها المكان بعد زراعته في بيئة مناسبة.

  .، والعينات البيولوجيةلاليوالمحتستعمل الثلاجة الكهربائية للحفاظ على المواد الكيميائية، الثلاجة:  .7
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 Colonyب المستعمرات الميكروبية )يستعمل هذا الجهاز في حساجهاز عدّ المستعمرات الميكروبية:  .8

Counter) .وكذلك حساب تلك المستعمرات النامية في بيئة مناسبة على أطباق  

 لاليوالمحيستعمل الجهاز في قراءة الرقم الهيدروجيني للبيئات ،  جهاز قياس الأس الهيدروجيني: .9

  .المتنوعة

مستخدمة لتصفية السوائل للحصول على ورق الترشيح هو الأداة ال: (Filter Paper)أوراق الترشيح  .10

 سائل خالٍ من أي شوائب.

 تستعمل هذه الأغطية عند استخدام قوة طفيفة وكبيرة للعدسات الشيئية.أغطية الشرائح:  .11

 

 . أدوات مختبر الفيزياء واستخداماتها 11-5

 

ات وتحليل الاختلافات وما تشمل مختبرات الفيزياء الحديثة العديد من الأدوات والأجهزة المستخدمة في القياس

 إلى ذلك ، وتشمل هذه الأدوات ما يلي:

 

تستعمل هذه الأدوات لتحليل النماذج في المختبر، وعلى سبيل المثال ادوات محللات أدوات التحليل:  .1

  وغيرها .الطيف، وأجهزة تحليل المقاومة والجهد والتيار والسعة

 

عالجة في مختبرات الفيزياء واستعمال العديد من : تتضمن عملية مأدوات معالجة واختبار المواد .2

الأدوات الخاصة بذلك  مثل  الهاون ، ومدقة طحن العينات، وأدوات فحص النانو الميكانيكية، والمكبس 

 الهيدروليكي وغيرها.

 

تستعمل معدات كهربائية في المختبرات الفيزيائية لأغراض  كهربائية متنوعة، معدات كهربائية:  .3

 .ةكهرو ضغطيالمثال ادوات، محولات متغيرة ،ومحركات وعلى سبيل 
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 الطبية. الصيانة وطرق التعامل مع الأدوات والأجهزة 11-6

 

هناك العديد من جوانب السلامة التي يجب مراعاتها عند تنفيذ برنامج صيانة ناجح وفعال ، مثل سلامة الموظفين 

 .بعد الصيانة ، والسيطرة العامة على العدوى والفنيين أثناء إجراء الصيانة ، وسلامة المستخدم

وسلامة موظفي صيانة المعدات أمر أساسي. لذلك ، من المهم أن يكون هنالك سياسة قفل / حماية لحماية 

الموظفين من التنشيط غير المتوقع للمعدات وإطلاق الطاقة المخزونة ، وتضمن هذه السياسة أنه عند العمل 

، من الضروري فصلها عن مصدر الطاقة الكهربائية ويمكن تطبيق قفل فعلي واحد على المعدات الكهربائية 

أو أكثر للحفاظ على فصل مصدر الطاقة بحيث لا يتم إعادة توصيله عن غير قصد قبل اكتمال الإصلاح وعندما 

 يتعذر إغلاق مصدر الطاقة فعلياً ، يجب نشر اللافتات البارزة )"علامة الخروج"(.

ك ، يجب أن يكون الموظفون على دراية ، قبل إجراء أعمال الصيانة ، بتقنيات طبية معينة قد علاوة على ذل

تشكل مخاطر خاصة مثل المخاطر الكيميائية من عوامل العلاج الكيميائي ومن مصادر أخرى ، ومخاطر 

طيسي من الإشعاع من معدات توليد الإشعاع والمواد الصيدلانية الإشعاعية ، ومخاطر المجال المغنا

( ، والمخاطر الناتجة عن أسطوانات الغاز المضغوط ، وما MRIالمغناطيسية وتعد معدات التصوير بالرنين )

( والتقنيات التي ستسمح للموظفين التقنيين بالعمل PPEإلى ذلك. والتدريب على معدات الحماية الشخصية )

ن تكون معدات الوقاية الشخصية متاحة بسهولة بأمان في الظروف الخطرة أمرًا بالغ الأهمية ، ومن الأفضل أ

 داخل قسم الهندسة السريرية للصيانة الخطرة.

اعداد صيانة خاصة بعد الإجراءات التي قد تؤثر على ميزات السلامة للجهاز الطبي ، يجب على الموظفين 

اهتمام خاص للسلامة الكهربائية  التقنيين التحقق من أن الجهاز آمن للاستخدام ، ميكانيكياً وكهربائياً. ويتم إيلاء

للأجهزة الطبية مثل قياس مقاومة الأرض وتيارات التسرب للتأكد من أنها ضمن الحدود المعمول بها )في حالة 

عدم وجود معدات اختبار السلامة الكهربائية ، يجب على الكوادر الفنية والاعتماد على تقنيات الإصلاح الدقيق 

لبسيطة للتحقق من سلامة الجهاز(. ويجب نصح الأطباء بالتحقق من إعدادات الجهاز والاختبارات الكهربائية ا

وإجراء الفحوصات التشغيلية الأساسية قبل استخدام الجهاز مع المرضى ، وعندما يكون الاتصال المباشر غير 

 ممكن ، يجب وضع ملاحظة بارزة على الجهاز بحيث لا يتم استخدامه دون فحصه من قبل الطبيب.

 

واخيرًا ، عند العمل في البيئة السريرية ، يجب أن يكون الموظفون الفنيون على دراية بمخاطر مكافحة العدوى 

)المرضى الذين يعانون من التهابات محمولة في الهواء مثل السل ، على سبيل المثال( ، وإذا  يوجهونهاالتي قد 
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خصوص ، واذا طُلب منه العمل على جهاز طبي كان هناك أي شك ، فيجب أن يسألوا الأطباء. على وجه ال

يبدو أنه ملوث ، فيجب عليه طلب المساعدة في تنظيف الجهاز من المستخدم السريري ، الذي سيكون لديه 

معرفة بشأن الملوثات المحتملة والمخاطر المرتبطة بها. بالإضافة إلى ذلك ، يجب أن يكون الموظفون الفنيون 

التي قد يخلقها عملهم للمرضى. على سبيل المثال ، يمكن أن يتأثر المرضى الذين  على دراية بمخاطر العدوى

يعانون من ضعف الجهاز المناعي )بعض مرضى زرع الأعضاء ، والمرضى المصابين بالإيدز ، وغيرهم( 

ة أو المعرضين للإصابة )مثل الأطفال المبسترين( بشدة بالعفن والجراثيم المضطربة والمشتتة بسبب أنشط

الصيانة في البيئة السريرية . مرة أخرى ، في حالة الشك ، يجب أن يتواصل مشرفو المعدات مع الأطباء بشأن 

 المخاطر المحتملة وطرق إدارة تلك المخاطر.

وتعمل أنشطة الصيانة في الوقت المناسب والاقتصادي على زيادة قيمة موارد التكنولوجيا الصحية إلى أقصى 

بشكل خاص عندما تكون الموارد محدودة ، وعندما يتم فحص مختلف جوانب الموارد حد ، وهو أمر مهم 

والمادية والبشرية بعناية ، حتى مع وجود قيود معينة على الموارد ، فإن البرنامج الناجح يناسب  ةاليالم

جزأ من تقديم احتياجات سياق معين ، ويمكن تصميمها وتنفيذها. ومع ذلك ، يجب اعتبار البرنامج جزءًا لا يت

الرعاية الصحية مع الحد الأدنى من مجموعة الموارد المخصصة لتنفيذ المهام التي حددها البرنامج. وبهذه 

الطريقة فقط سيتمكن المرضى من الوصول إلى المعدات الطبية التي يمكن أن توفر لهم تشخيصًا دقيقاً أو علاجًا 

 فعالًا أو إعادة تأهيل مناسبة.

 

 An aesthesia/analgesia unit (gas machine)تخدير / تسكين )جهاز غاز( )). وحدة 11-6-1

 

 فحص المعدات الخارجية للتلف أو تلف الأجهزة.  .1

 فحص سلك الطاقة وتخفيف الضغط والتوصيل / القابس بحثاً عن أي علامات تلف. .2

 ثاً عن التلف.ا وفحص الوحدة بحاليهأغلاق الوحدة وفتح الأغطية التي يمكن للمستخدم الوصول  .3

 تنظيف المكونات الداخلية للوحدة الداخلية والخارجية مع فراغ أو الهواء المضغوط. .4

 فحص الأجزاء الداخلية بحثاً عن علامات التآكل أو الأجهزة المفقودة. الإصلاح حسب الحاجة. .5

 فحص المكونات الكهربائية للكشف عن علامات الحرارة أو التدهور المفرط. .6

 الخارجية ذات الفصل السريع. Oقات فحص جميع الحل .7

 فحص حالة جميع الأنابيب ، واستبدالها إذا لزم الأمر. .8
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 فحص جميع الكابلات للارتداء المفرط. .9

 فحص صمامات الشهيق والزفير. .10

 فحص الدوائر الداخلية عن طريق اختبار التسرب.  .11

 التحقق من التشغيل الصحيح لأنظمة زبال الغاز.   .12

 لمرذاذ الصحيحة. التحقق من معايرة ا  .13

 متر.  meter owالتحقق من المعايرة الصحيحة   .14

 التحقق من العملية الصحيحة للتنفس الصناعي )معدل وحجم، آه فلوريدا(.   .15

 التحقق من التشغيل الصحيح لجميع الأزرار وضوابط العرض و / أو المؤشرات.   .16

 . التحقق من التشغيل الصحيح للوحدة في جميع الطرائق الوظيفية  .17

تنظيف الجزء الخارجي من الوحدة بما في ذلك جميع الملحقات والكابلات وأجهزة التحكم   .18

 والشاشات.

 

 (Centrifuge, table top. جهاز الطرد المركزي )11-6-2

 

 افحص المعدات الخارجية من التلف أو تلف الأجهزة.  .1

 مات تلف. افحص سلك الطاقة وتخفيف الضغط والتوصيل / القابس بحثاً عن أي علا .2

 ا وفحص الوحدة بحثاً عن التلف. اليهأغلق الوحدة وافتح الأغطية التي يمكن للمستخدم الوصول  .3

 تنظيف المكونات الداخلية للوحدة الداخلية والخارجية مع فراغ أو الهواء المضغوط.  .4

 تنظيف المحرك بالهواء المضغوط. تحقق من الفرش إذا أمكن. .5

 كل أو الأجهزة المفقودة. الإصلاح حسب الحاجة. فحص الداخلية من علامات التآ .6

 افحص المكونات الكهربائية بحثاً عن علامات الحرارة المفرطة أو التدهور.  .7

 الغطاء والسلامة. افحص حاشية الغطاء.  ةليلإالتحقق من التشغيل الصحيح  .8

 التحقق من التشغيل السلس للمؤقت والتشغيل الصحيح للكبح.  .9

 الصحيح لمقياس سرعة الدوران إن أمكن.  التحقق من التشغيل  .10

 التحقق من توازن الرأس. تحقق من الاهتزازات والضوضاء الزائدة.   .11

 التحقق من التشغيل الصحيح للتبريد والثرموستات إن أمكن.   .12
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 تحقق من إعداد السرعة باستخدام مقياس سرعة اختبار الصورة.   .13

 اكم الكربون. فحص فرش المحرك والحديد للارتداء. تنظيف تر  .14

 تزييت المحرك والأجزاء الميكانيكية حيثما ينطبق ذلك.  .15

 التحقق من التشغيل الصحيح لجميع الأزرار والضوابط وشاشات العرض والمؤشرات.   .16

 التحقق من التشغيل الصحيح للوحدة في جميع الطرائق الوظيفية.   .17

والكابلات وأجهزة التحكم تنظيف الجزء الخارجي من الوحدة بما في ذلك جميع الملحقات   .18

 والشاشات.

 

 (Monitor, ECG. مونيتور ، جهاز تخطيط كهربائية القلب )11-6-3

 

 افحص المعدات الخارجية للتلف أو تلف الأجهزة.  .1

 افحص سلك الطاقة وتخفيف الضغط والتوصيل / القابس بحثاً عن أي علامات تلف.  .2

 ا وفحص الوحدة بحثاً عن التلف.اليهالوصول  أغلق الوحدة وافتح الأغطية التي يمكن للمستخدم .3

 تنظيف المكونات الداخلية للوحدة الداخلية والخارجية مع فراغ أو الهواء المضغوط. .4

 افحص الأجزاء الداخلية بحثاً عن علامات التآكل أو الأجهزة المفقودة. الإصلاح حسب الحاجة. .5

 التدهور المفرط. فحص المكونات الكهربائية للكشف عن علامات الحرارة أو  .6

 افحص كيبل المريض والموصلات بحثاً عن التلف الميكانيكي أو الكهربائي.  .7

 تحقق من الصواب والتقصير الصحيح لمفتاح اختيار الرصاص.  .8

 التحقق من الكسب العمودي ونبض المعايرة. افحص الشاشة / مفتاح التشخيص.  .9

 السرعة والتباعد الرأسي. التحقق من حجم الكنس الصحيح ، الخطي ، التمركز ،   .10

 تحقق من استجابة التردد الصحيحة للتردد ورفض النمط المشترك.   .11

 التحقق من السطوع الصحيح وتركيز التتبع.   .12

 إذا أمكن.  اليوالتالتحقق من التشغيل الصحيح لضوابط التجميد   .13

 ٪. 3± نقاط بدقة  3التحقق من دقة عداد ضربات القلب عند   .14

 والمنخفضة من أجل الزناد الصحيح ووقت الاستجابة.  ةاليالعل الإنذارات التحقق من تشغي  .15

 دورة الإنذارات والتحقق من التشغيل الصحيح للمؤشرات السمعية والبصرية.   .16
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 التحقق من التشغيل الصحيح لجميع الأزرار وضوابط العرض و / أو المؤشرات.   .17

 ق الوظيفية. التحقق من التشغيل الصحيح للوحدة في جميع الطرائ  .18

تنظيف الجزء الخارجي من الوحدة بما في ذلك جميع الملحقات والكابلات وأجهزة التحكم   .19

 والشاشات.

 

 (Pump infusion. مضخة الضخ )11-6-4

 

 افحص المعدات الخارجية من التلف أو تلف الأجهزة.  .1

 . افحص سلك الطاقة وتخفيف الضغط والتوصيل / القابس بحثاً عن أي علامات تلف .2

 ا وفحص الوحدة بحثاً عن التلف. اليهأغلق الوحدة وافتح الأغطية التي يمكن للمستخدم الوصول  .3

 تنظيف المكونات الداخلية للوحدة الداخلية والخارجية مع فراغ أو الهواء المضغوط.  .4

 افحص الأجزاء الداخلية بحثاً عن علامات التآكل أو الأجهزة المفقودة. الإصلاح حسب الحاجة. .5

 ص المكونات الكهربائية للكشف عن علامات الحرارة أو التدهور المفرط.فح .6

 إجراء اختبار تشغيل البطارية. .7

 خدمة اختبار / وضع الاختبار.  .8

 التحقق من معايرة الضغط.  .9

 إجراء اختبار قرصة السيارات.   .10

 التحقق من دقة المعدل.   .11

 / أو المؤشرات.  التحقق من التشغيل الصحيح لجميع الأزرار وضوابط العرض و  .12

 الوظيفية. باليالأسالتحقق من التشغيل الصحيح للوحدة في جميع   .13
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 (X-ray system, mobile. نظام أشعة سينية متنقل )11-6-5

 

 افحص المعدات الخارجية من التلف أو تلف الأجهزة.  .1

 افحص سلك الطاقة وتخفيف الضغط والتوصيل / القابس بحثاً عن أي علامات تلف.  .2

 ا وفحص الوحدة بحثاً عن التلف. اليهالوحدة وافتح الأغطية التي يمكن للمستخدم الوصول  أغلق .3

 تنظيف المكونات الداخلية للوحدة الداخلية والخارجية مع فراغ أو الهواء المضغوط.  .4

 افحص الأجزاء الداخلية بحثاً عن علامات التآكل أو الأجهزة المفقودة. الإصلاح حسب الحاجة.  .5

 ونات الكهربائية للكشف عن علامات الحرارة أو التدهور المفرط. فحص المك .6

 ، حسب مواصفات الشركة المصنعة.  kVp  ،mA-timeالتحقق من دقة  .7

 التحقق من التشغيل الصحيح للأقفال الكهربائية )الأنبوب والجدول(.  .8

 التحقق من التشغيل الصحيح للوظائف الكهربائية الأخرى.  .9

 دت. الخدمة على النحو المطلوب. فحص البطاريات إن وج  .10

 التحقق من الدعم الصحيح وسفر القضبان الثابتة والمتحركة.   .11

 التحقق من التشغيل السلس لنظام القيادة.   .12

 التحقق من التشغيل الصحيح لأجهزة العرض إن أمكن.   .13

 التحقق من التشغيل الصحيح ضمن مواصفات الموازنات .   .14

 استخدام مواصفات المصنع. تحقق من المعايرة الصحيحة ب  .15

 التحقق من التشغيل الصحيح لجميع الأزرار وضوابط العرض و / أو المؤشرات.   .16

 التحقق من التشغيل الصحيح للوحدة في جميع الطرائق الوظيفية.   .17

تنظيف الجزء الخارجي من الوحدة بما في ذلك جميع الملحقات والكابلات وأجهزة التحكم   .18

 والشاشات.
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 عشر اديالفصل الح أسئلة
 

 ؟عدد انواع المختبرات والمعامل :1س

 موقد بنسن. -2مقياس الطيف الضوئي     -1:  يلما يعرف  :2س

 ؟عدد أقسام المختبرات الطبية ؟ واشرح واحدة منها :3س

 ؟أذكر أدوات مختبر الفيزياء مع استخداماتها  :4س

 ؟ماذا يعني مختبر  قياس تدفق الخلايا :5س

 ؟م مختبر يمكن  تقسيم مختبر المناعةالى ك :6س

 ؟مختبر أمراض الدم التخصصي ماهي الفحوصات التي يمكن اجراؤها في  :7س

 ؟ الطبيةماذا نقصد بالصيانة وماهي طرق التعامل مع الأدوات والأجهزة   :8س

 ؟الطبية لاليالتح الى اي مختبر تنتمي مختبرات :9س

ي الجمل        ضع كلمة )صح( امام العبارة الصحيحة وكلمة)خطأ( امام العبارة الخاطئة ثم صحح الخطأ ف :10س

 :ةاليالت

ل أو  المُخْتجبجر .1 عْمج والاختبارات والقياسات تحت  التجارب العملية هو منشأة تخوّل إمكانية إجراء :المج

  .التحكم بها نلا يمكية ظروف معيار

 .مختبر الكيمياء  يكون مجهز بأجهزة كهربائية ومواد فيزيائية بسيطة .2

لأجراء وتنفيذ  عاليالطبية: هي الأماكن المجهزة بأجهزة ذات مستوى تقنى  التحاليلمختبرات  .3

 اختيارات دقيقة على الدم وسوائل الجسم المختلفة لإعطاء معلومات دقيقة عن الحالة الصحية

 للإنسان.

ومتابعة  سيولتهيقوم هذا القسم بدراسة العوامل المسببة لتخثر الدم أو زيادة  الألىمختبر عد الدم  .4

وذلك لتحديد الجرعات المناسبة  المرضى الذين تستدعي حالتهم الصحية اخذ أدوية موانع التجلط 

 لكل مريض.

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D8%B1%D8%A8%D8%A9_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D8%B1%D8%A8%D8%A9_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
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والذي يستخدم في تدوير العينات  أحد الأجهزة المخبرية،  centrifugeيعد جهاز الطرد المركزي  .5

 السائلة لدمج  المكونات فيها.

 المجهر الضوئي يستخدم في فحص الكائنات الحية الدقيقة التي يمكن مشاهدتها بالعين المجردة. .6

 

 :التاليةأملأ الفراغات في الجمل  :11س

أو يدخل فيها خزانات طرد الغازات تعتبر مناسبة و موصي بها لجميع التجارب التي ينتج عنها  .1

 .للاشتعال .…………… أو  ……………الأبخرة  

تستخدم المعدات الكهربائية في المختبرات الفيزيائية للعديد من الأغراض الكهربائية، ومن أمثلة هذه  .2

 .ةالكهر ضغطي ..…………… و  المتغيرة ..………… الأدوات 

 لتي تستخدم في تتضمن مختبرات الفيزياء الحديثة على العديد من الأدوات، والأجهزة ا .3

  .الاختلافات ..………………… و ..……………

اللازمة للمرضى المحتاجين  التحاليل(.يقوم هذا المختبر بكافة HLAنقل الأعضاء ) تحاليلمختبر  .4

  .العظم .…………… و …………… و .……………لزراعة الأعضاء مثل 

 . النفط .…………المختبرات البتروكيمياوية توجد في مراكز   .5

والجامعات  ..………… و …………العلمية كالمدارس و  المنشآتت عادة في تتواجد المختبرا .6

 .الأبحاث ..………… والمراكز الصحية و .…………… وكذلك في 
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 عشر لثانيا الفصل

 

التي لها علاقة بالتلوث  جهزة المختبرأ
 وكيفية الوقاية منها

 

 

 

 



و                  منى يوحنا صليوه                    محمد محمود أحمد.عماد توما بني              و              د.  د  
 

145 

 

 . المقدمة12-1

 

ض، أو الهواء، أو الماء غير آمنة للاستخدام، ويمكن حدوث ذلك من يعُرّف التلوث بأنهّ العملية التي تجعل الأر

ودرجة   الصوت خلال إدخال مادة ملوثة في بيئة طبيعية، وقد يكون الملوث غير ملموس، مثل: الضوء، 

 مليون شخص في جميع أنحاء العالم. 200أكثر من  علىالحرارة، ووفقاً لمنظمة بيور إيرث يؤثر التلوث 

 

 اع التلوثأنو  .12-2

 

  التلوث الغذائي .1

 يةقتصادالاصحة والر اضرالاللأسمدة الزراعية ومبيدات الآفات إلى إلحاق  صحيحغير ال الاستعمالأدى 

 الأغذية التي يستهلكها البشر ، مما أدى إلى تلوث الغذاء.ب

  التلوث الهوائي .2

 اصف الرعدية والأمطار والزلازل والفيضاناتينشأ تلوث الهواء من مصادر مختلفة قد تكون طبيعية ، مثل العو

يساهم الناس بشكل رئيسي في تلوث الهواء من مياه حيث  أو بسبب الأنشطة البشرية المختلفة  ،وغيرها 

الصرف الصحي والنفايات الصناعية والزراعية والطبية والنفط ومشتقاته والمبيدات الحشرية والأسمدة 

 يؤدي إلى العديد من الضرر البيئي. هذاو ، الزراعية والمواد المشعة

  التلوث المائي .3

أو الملوثات الأخرى ،  من الجراثيم والفيروسات والمعادن اليخالماء إلى الأرض في شكله النقي ،  قطيتسا

 الصالحة للشرب الى مياه غير مياهاللتطور الصناعي الضخم ، تنشأ العديد من المشاكل التي تحول بسبب او

 ب والاستهلاك البشري.مناسبة للشر

 يذلك تلوث ماء المطر بما تطلقه المصانع من أبخرة وغازات ، ونتيجة لذلك نشأ ما يسم علىومن أكثر الأمثلة 

سبيل المثال بمخلفات الصرف  علىبالمطر الحمضي . كما يتلوث الماء بالعديد من الملوثات المختلفة فيتلوث 
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وببعض العناصر المعدنية مثل : الرصاص والزئبق والفوسفات الصحي وبالمنظفات الكيميائية المختلفة 

 .والنترات والكلور والنفط

المصانع ، ونتيجة المعامل وانبعاثات الأبخرة والغازات في بومن أبرز الأمثلة على ذلك تلوث مياه الأمطار 

ختلفة ، على سبيل المثال بالعديد من الملوثات الم تتلوثما يسمى بالمطر الحمضي. كما أن المياه يحصل لذلك ، 

الرصاص والزئبق الدم وبمياه الصرف ، والمنظفات الكيميائية المختلفة وبعض العناصر المعدنية مثل ، 

 .وغيرها والكلور والزيت والنفط والفوسفات والنترات

 التلوث الإشعاعي .4

أحد  االيح، والذي يعتبر  الإشعاعي ثوهو التلولقد تسبب الإنسان في تلوث يختلف عن الملوثات المعروفة 

 أو قديمكن أن تظهر آثار هذا التلوث بسرعة وبشكل غير متوقع على كائن حي وأخطر الملوثات البيئية. 

 يومنا هذا حتىالثانية والاولى وومنذ الحرب العالمية يستغرق الأمر وقتاً طويلاً للظهور في الأجيال القادمة ، 

 . نووية وهيدروجينية قنابل   صناعةمواد مشعة في  استعمل الانسان

  التلوث المعدني .5

أنصار البيئة هي مشكلة التلوث بالعناصر المعدنية السامة ، لأنها تسبب  يواجهاواحدة من أهم المشاكل التي 

ضررًا خطيرًا لصحة الإنسان. وقد تفاقمت هذه المشكلة بسبب التطور السريع في الصناعات المختلفة ، على 

فقد كانت هناك زيادة  لعنصر الرصاص، زادت نسبة أول أكسيد الكربون في الهواء. أما بالنسبة سبيل المثال 

 مطردة نتيجة لحرق عدة مركبات.

  الضوضاء .6

الضوضاء في عالمنا الحديث بشكل كبير ، ولم تعد تقتصر على المدن الكبيرة والمناطق الصناعية  شدة تتضخم

للسيارات والسكك  الحديثة  بناء الطرق خلال  من الانسان الضوضاء واحدث ولكنها وصلت إلى الريف ،  ،

، بما في ذلك الراديو والتلفزيون ومنتجات التنظيف المعامل والمصانع الحديدية والطائرات والآلات الزراعية و

صمت وبعبارة أخرى ، غزت الضوضاء الملاجئ القليلة المتبقية من ال،  وأدوات المطبخ وأكثر من ذلك بكثير

هناك و .إذا أراد الهروب إلى مكان هادئ اليهلن يجد الشخص مكاناً يذهب في الوقت الحاضر ربما و في العالم 
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يوضح والعديد من أنواع الملوثات الأخرى التي لم يتم احتسابها في العالم ، مثل المواد الكيميائية ، وما إلى ذلك. 

 تلوث.أهم أنواع الملوثات التي تسبب ال اليالتشكل ال

 

 مخطط يبين انواع الملوثات المسببة للتلوث.

 

 المواد الكيميائية من حيث الخطورة  واعنأهم ا. 12-3

 

a. مثل الزئبق وأول اكسيد الكربون، سامة   مواد، 

b.  النابالمو  مثل الثرميت  ، حارقة مواد،          

c.  الأسبستوس ودخان التبغ، مثل مسرطنه مواد، 

d.  رول والكحولالبت، مثل  ملتهبةمواد، 

e.  كسجين والفلوروثنائي فلوريد الأ، مثل مؤكسدة مواد، 

f.  الخشب والورق والاقمشة، مثل  مشتعلةمواد، 
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g.  والثوريوم ورانيومالي، مثل مشعة مواد. 

h. نترات الأمونيوموملح البارود ، مثل  مواد متفجرة. 

 

 أجهزة قياس تلوث الهواء. 12-4

 

لتحكم في التلوث فمعرفة تركيب وخصائص وتركيز الملوثات هي اساس ل يقياس تلوث الهواء هو الخطوة الاول

 والحد من تأثيراتها. هاعليالتقليل من حجم الملوثات المنطلقة، والتحكم في نوعية بعضها، والسيطرة 

 اأوتوماتيكيمشغلين مهرة. وكثير من هذه الاجهزة تعمل  الىتعد اجهزة مراقبة التلوث مفيدة ولكنها مكلفة وتحتاج 

، 2SO)ولا تحتاج اكثر من مشغل او فني واحد. ومعظم هذه الاجهزة تقيس وتسجل تركيزات الغازات مثل 

CO ،NO ،2NO ،4CH ).وتقيس ايضا المواد المؤكسدة والهيدروكربونات والجسيمات 

درجة اجهزة قياس التلوث، اجهزة لقياس سرعة الرياح واتجاهها و الى بالإضافةوتتوفر في محطات المراقبة 

الحرارة والرطوبة النسبية والأشعة فوق البنفسجية والاشعاع الشمسي، وهناك مختبرات خاصة لقياس الانعكاس 

 الحراري والذي يستخدم الترددات الصوتية.

والذي يطلق ضوء   (CHOH)وينتج غاز  الإيثلينتفاعل الاوزون مع غاز  علىويعتمد جهاز قياس الاوزون 

 الاوزون في الجو.بطاقة تتناسب مع تركيز 

او الأشعة السينية لتحليل مكونات الغبار  (Atomic absorption)ويستخدم جهاز امتصاص الطيف الذري 

الزجاجية لمدة يوم واحد وتحسب كمية الغبار  افليالأورق ترشيح من  علىوالجسيمات الصلبة بعد جمعها 

 لحجم معين من العينة.

التحليل  علىتعتمد  يالتحليل النوعي واخر علىاجهزة تعتمد  الى وعموما تقسم اجهزة قياس تلوث الهواء

 اكرومات وجرافيوجهاز ( Mass spectroscope)الكمي. ومن اجهزة التحليل النوعي جهاز مطياف الكتلة 

، ويمكن استخدام الجهازين معا في القياس في حالة المزيج المعقد من (Gas chromatography) الغازات

 مركب منبعث من عادم السيارات باستخدام الجهازين معا في القياس. 100مكن تصنيف اكثر من الغازات فقد ا

مبدأ  علىالتحليل الكمي فاهمها كاشف الالوان وجهاز القراءة المباشرة الذي يعمل  علىاما الاجهزة التي تعتمد 

 الاحتراق الداخلي.
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 أجهزة المسح الإشعاعي وقياس الجرعات. 12-5

 

لية المسح الإشعاعي ورصد التلوث وقياس معدل الجرعات الإشعاعية في المختبرات أو الأماكن التي تعتبر عم

مصادر مشعة أو أجهزة مصدرة للإشعاعات كالمصادر محكمة الإغلاق أو المواد المشعة المفتوحة  علىتحتوي 

ويستخدم لهذا .لوقاية الإشعاعية حد أهم أعمال اأأو أجهزة الأشعة السينية أو المعجلات النووية أو المفاعلات 

الغرض أجهزة المسح الإشعاعي لقياس الجرعات الإشعاعية الممتصة أو معدل هذه الجرعات في تلك الأماكن 

. 

وعموماً فإنه لا يمكن استخدام جهاز واحد للكشف عن الإشعاعات المختلفة ، وإجراء المسح الإشعاعي وقياس 

وذلك لاختلاف طبيعة الكاشف باختلاف نوع الإشعاعات وكمياتها ، لتلوث معدل الجرعات الناتجة عنها ورصد ا

 وطاقاتها.

 عدة أنواع مختلفة من أجهزة المسح الإشعاعي وتعيين الجرعات أو معدلاتها أو لرصد التلوث تستخدموولذلك  

ئل قياس الجرعات تبعاً لنوع الإشعاعات وكمياتها وطاقاتها في المكان المعين وكذلك توجد عدة أنواع من وسا

 الشخصية مثل.

 شارة الفيلم الحساس .1

 المقياس الحراري الوميضي  .2

 أفلام قياس الجرعات الشخصية  .3

 

  (.Condenser R- meter) شكل مكثف علىمقياس التعرض )بالرينتجن(. 12-6

 

اما والأشعة ج ة) بالرينتجن (  لإشع يعتبر هذا الجهاز من أدق الأجهزة المستخدمة لقياس التعرض التراكمي 

 لوالشكمما يجعله من بين الأجهزة  المستخدمة للمعايرة  ةاليعالسينية .ويتميز باستجابة  ثابتة للطاقة ودقة 

 مكونات الجهاز. بيني التالي
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 (.Condenser R- meterشكل مكثف ) علىمقياس التعرض )بالرينتجن(

 

خاص تدخل فيه غرفة التأين ويتم شحن غرفة  تجويف علىويحتوي جهاز الشحن والقراءة  يتكون الجهاز من

أن يصل مؤشر الجهاز لتدريج الصفر .ويظهر كل من المؤشر والتدريج خلال العدسة العينية  الىالتأين 

الصفر أن الغرفة أصبحت مشحونة  الىتدريج الجهاز .ويعني وصول المؤشر  علىللميكروسكوب المركب 

التجويف  الىعاعات السينية أو إشعاعات جاما ويعاد إدخالها من جديد تماماً بعد ذلك يتم تعريض الغرفة للإش

بعد الإدخال وتقيس هذه القراءة قيمة الجهد الناتج عن دخول الإشعاعات  المؤشر هاعليويتم أخذ القراءة التي يقف 

ة التأين في هذا وتأبينها للغاز داخل الغرفة أي أنها تقيس قيمة التعرض بالرينتجن )أو أجزائه مباشرة (. وغرف

شحنات  علىالجهاز هي عبارة عن مقياس كهربائي بسيط يحصل فيها كل من القطب المركزي والجدران 

ً للهواء الجوي  كهربية مختلفة )أي الكترونات أو أيونات ( وتصنع جدران الغرفة عادة من مادة مكافئة تماما

شكل  علىكلايت أو النايلون وتشكل الغرفة وهي الب(  Z=7.64العدد الذري المتوسط للهواء الجوي هو  )

كستبان ولذلك تعرف باسم غرفة الكستبان وحيث أنه يجب أن يحدث التأين في الهواء الموجود داخل الغرفة 

وذلك للفوتونات ذات الطاقات المختلفة .  يجب استخدام غرف بأحجام مختلفة وبسمك مختلف للجدران هفأن

 معين لطاقة الإشعاعات وهي : ينواع من الغرف يختص كل نوع منها بمدثلاثة أ اليالحويوجد في الوقت 

 ك.إ.ف  35 حتى 6غرفة الإشعاعات ذات الطاقة المنخفضة من  .1

 ك.إ.ف   400 حتى 35غرفة للإشعاعات ذات الطاقة المتوسطة من  .2

 ك.إ.ف  1400 حتى 400من  ةاليالعغرفة للإشعاعات ذات الطاقة  .3
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 ينواع الثلاثة غرف ذات حساسيات مختلفة حسب شدة المصدر أو المستوويوجد من كل نوع من هذه الأ

% عند 10 الى 2 نما بيوتتراوح دقة قياس التعرض بهذا الجهاز  . الإشعاعي الموجود في المكان المعين

 نسبياً. ةاليع ستخدام السليم وتعتبر هذه الدقةالا

 

 جهاز قياس معدل التعرض )رينتجن/ساعة( .7-12

 

هاز لقياس معدل التعرض الناتج عن إشعاعات جاما أو الأشعة السينية .وقد تم تطوير أنواع منه يستخدم هذا الج

لقياس معدل التعرض الناتج عن جسيمات بيتا ويعرف الجهاز عند بعض العاملين في مجال الوقاية الإشعاعية 

 .(Cuitepie)باسم 

للطاقة. كبير  يمد علىا الجهاز باستجابة ثابتة هذ زالجوي. ويتميوتملا غرفة التأين في هذا الجهاز بالهواء 

فإنه يستخدم للمسح الإشعاعي وتحديد معدل التعرض في حالة وجود  أهم عيوبه أنه قليل الحساسية .لذلك  نوم

 . يبين شكل واجزاء الجهاز التالي، والشكل   ةاليعمستويات إشعاعية 

 

     

 

 جهاز قياس معدل التعرض )رينتجن/ساعة( 
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 سئلة الفصل الثاني عشرأ
 

 :ةاليالتأملأ الفراغات في الجمل   :1س

 

ً لمنظمة بيور إيرث يؤثر التلوث  .1 مليون شخص في جميع أنحاء  .…………أكثر من   علىوفقا

 العالم.

 أو من  .…………… مصادر مختلفة والتي قد تكون يحدث التلوث الهوائي من  .2

  .المختلفة للإنسان……………

الحديدية  ..…………و   للسيارات الحديثة ث ضوضاء بفضل إنشاء الطرقتمكن الإنسان من إحدا .3

  .الزراعية والصناعة ……………… و .…………… و

 ، …………… ، .…………سجل تركيزات الغازات مثل  يقيس ويجهاز قياس تلوث الهواء  .4

  ..………………  و …………… ، ………………

 علىالقراءة المباشرة الذي يعمل  التحليل الكمي مثل كاشف الالوان وجهاز علىالاجهزة التي تعتمد  .5

 الداخلي. ………………مبدأ  

 يعتبر من أدق الأجهزة المستخدمة لقياس التعرض التراكمي   مقياس التعرض )بالرينتجن( .6

 . السينية .…………… و ..……………ل

       ضع كلمة )صح( امام العبارة الصحيحة وكلمة)خطأ( امام العبارة الخاطئة ثم صحح الخطأ في الجمل    :2س

 :ةاليالت

يعُرّف التلوث بأنهّ العملية التي تجعل الأرض، أو الهواء، أو الماء غير آمنة للاستخدام، ويمكن حدوث  .1

 ذلك من خلال إدخال مادة ملوثة في بيئة غير طبيعية.

الذي يختلف عن الملوثات المعروفة ، من و،  االيح الذي اوجده الانسان لا يعتبر التلوث الإشعاعي .2

 الملوثات البيئية.أخطر 

 ك زيادة مستمرة في محتوى عنصر الرصاص نتيجة احتراق الوقود في العديد من المركبات.لهنا .3

 معرفة تركيب وخصائص وتركيز الملوثات هي اساس الزيادة من حجم الملوثات المنطلقة. .4
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 علىالذي يعمل  التحليل الكمي  منها كاشف الالوان وجهاز القراءة المباشرة علىالاجهزة التي تعتمد  .5

 مبدأ الاحتراق الداخلي.

 يمكن استخدام جهاز واحد للكشف عن الإشعاعات المختلفة. .6

 التلوث الهوائي و الضوضاء.  وما ه :3س

 ؟عدد أنواع التلوث :4س

 ؟أرسم مخطط  يبين اهم انواع الملوثات المسببة للتلوث  :5س

 ؟ث الخطورةكم قسم يمكنك تقسيم  المواد الكيميائية من حي الى :6س

 ؟اشرح بعض انواع أجهزة قياس تلوث الهواء :7س

 ؟ماهي أجهزة المسح الإشعاعي وقياس الجرعات :8س

 ؟شكل مكثف مع الرسم علىاذكر مقياس التعرض )بالرينتجن( :9س

 ؟معين لطاقة الإشعاعات يماهي الأنواع الثلاثة من الغرف الذي يختص كل نوع منها بمد :10س

 ؟جهاز قياس معدل التعرض )رينتجن/ساعة(  لماذا يستخدم :11س
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 عشر لثالثا الفصل

 

سلوكية التعامل مع الاجهزة 
 والمعدات الطبية
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 مقدمة. 13-1

 

آلات غسيل  الىيغطي مصطلح الأجهزة الطبية مجموعة واسعة من المعدات ، من مثبطات اللسان البسيطة 

بجانب السرير أو في العيادة  - يهي ضرورية لرعاية المرض، ف الاخرىمثل الأدوية والتقنيات الصحية . يالكل

الأجهزة الطبية أيضا تكلف الحكومات قدرا كبيرا من . التخصصي الكبير ىالمستشفالصحية الريفية أو في 

مليون ونصف المليار دولار  اليبحو، مثلت الأجهزة الطبية المختلفة المتوفرة في السوق  2000في عام . المال

واحدة من أسرع الصناعات نمواً  االيحع الابتكار والتقدم السريع للتكنولوجيات ، تعد الأجهزة الطبية م. أمريكي

 .مليار دولار أمريكي  260  الى  2006، ومن المتوقع أن يتجاوز رقم السوق العالمي لعام 

 اجاتهاحتيلاالجودة المناسبة  ةاليعالأجهزة والمعدات  الىإمكانية الوصول  الىومع ذلك ، تفتقر العديد من البلدان 

الوبائية المحددة. هذا صحيح بشكل خاص في البلدان النامية ، حيث تقييمات التكنولوجيا الصحية نادرة وحيث 

 المطلوب.  يتوجد ضوابط تنظيمية قليلة لمنع استيراد أو استخدام أجهزة دون المستو

لنامية ، فإن ذلك يجعلها فريسة لتأثيرات السوق التي لا من الأجهزة في البلدان ا يمع استيراد الغالبية العظم

الحكومات أن تضع سياسات من شأنها أن تعالج جميع  علىللخطر. يتعين  يضمير لها وتعرض حياة المرض

 حتىة ، والجودة وبأسعار معقول ةاليعمنتجات  الىالعناصر المتعلقة بالأجهزة الطبية ، بدءاً من الوصول 

 ين منها.ص الآماستخدامها والتخل

يوضح مخطط دورة حياة التكنولوجيا الصحية )الغطاء الخلفي( عملية السياسة التي يجب أن تكون في مكانها.  

اءات رجلوائح وطنية يتم تنفيذها من خلال التشريعات والا الىومع ذلك ، لن تنجح السياسات ما لم تتم ترجمتها 

 .من النظام الصحي الوطني الشاملالمرتبطة بها ، والتي تشكل جزءًا لا يتجزأ 

متابعة الحركة المتنامية نحو الأنظمة التنظيمية المنسقة لأن تكاثر  علىفي جوهرها ، يتم تشجيع الحكومات 

تقنيات الرعاية الصحية ، ويمكن أن يعرض  الى، ويعيق الوصول  فاليالتكاللوائح الوطنية المختلفة يزيد من 

 . سلامة المريض عن غير قصد

ً ث ، يمكن للدول الأعضاء أن تعتمد عند الاقتضاء موافقات الجهاز للأنظمة التنظيمية المتقدمة ، لأن هذه  انيا

سيسمح ذلك للبلدان ذات . العملية تمثل استنزافاً كبيرًا وغير ضروري في كثير من الأحيان للموارد النادرة

مجالات مثل تسجيل البائعين والأجهزة ، والتدريب  علىالأنظمة التنظيمية الضعيفة بالتركيز والموارد الأولية 

 . ، وأنظمة المراقبة وتبادل المعلومات حول تقييم الأجهزة الطبية المستخدمة
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تعزيز دورها في تقديم الدعم الفني للدول الأعضاء التي ترغب في تنفيذ  علىتعمل منظمة الصحة العالمية 

أن يوفر هذا الدليل إطارًا مفيداً يمكن للبلدان من خلاله تقييم نأمل . أنظمة تنظيمية للأجهزة الطبية محسّنة

 .ومعالجتها لحماية سكانها من مخاطر التكنولوجيا غير الآمنة اجاتهاحتيا

 

 تعريف الاجهزة الطبية. 13-2

 

ن مثبطات اللسا الىكل شيء بدءًا من المعدات الطبية المحوسبة للغاية وصولًا " الأجهزة الطبية"يشمل مصطلح 

عكس وضع  علىجسم الإنسان ،  علىالوضع الأساسي المقصود لعمل الجهاز الطبي . الخشبية البسيطة

لا تزال هناك عدة أنظمة تصنيف دولية . المنتجات الطبية ، ليس هو التمثيل الغذائي أو المناعي أو الدوائي

تحقيق  علىة العالمية ، مع شركائها ، تعمل منظمة الصح. وماليمختلفة للأجهزة الطبية قيد الاستخدام في العالم 

 .يسلامة المرض علىالتوافق في تسميات الأجهزة الطبية ، مما سيكون له تأثير كبير 

أو زرع في كاشف أو جهاز معايرة في المختبر أو  أو جهاز أو تطبيق أو جهاز والجهاز الطبي يعني أي أداة 

استخدامها ، بمفردها أو  الىلة ، تهدف الشركة المصنعة مماثلة أو ذات ص يبرنامج أو مادة أو أي مادة أخر

 : لواحد أو أكثر من الأغراض المحددةامجتمعة ، للبشر 

o تشخيص المرض أو الوقاية منه أو مراقبته أو علاجه أو تخفيفه.  

o  تشخيص الإصابة أو رصدها أو معالجتها أو تخفيفها أو تعويضها عن إصابات. 

o و دعم التشريح أو عملية فسيولوجية فحص أو استبدال أو تعديل أ. 

o  الحياة علىدعم أو الحفاظ. 

o  الحمل  علىالسيطرة. 

o تطهير الأجهزة الطبية. 

o  تقديم المعلومات للأغراض الطبية عن طريق الفحص المختبري للعينات المشتقة من جسم الإنسان

دوائية أو مناعية أو  والتي لا تحقق عملها المقصود في جسم الإنسان أو في جسمه باستخدام وسائل

 .استقلابية ، ولكن يمكن مساعدتها في وظيفته عن طريق هذه الوسائل

ومع ذلك ، عندما يكون الغرض من الملحق هو تحديداً من قبِل الشركة . لا يعتبر الملحق بمثابة جهاز طبي

منه ، يجب أن يخضع المصنعة لاستخدامه مع الجهاز الطبي لتمكين الجهاز الطبي من تحقيق الغرض المقصود 

 . الجهاز الطبي الجهاز نفسه علىالمطبقة  GHTF لنفس الإجراءات ووثائق توجيهات
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سبيل المثال ، الكواشف والمعايرة وأجهزة جمع  علىيشمل تعريف جهاز الفحص في المختبر ، : ملاحظة

 .العينات ومواد التحكم وما يتصل بها

قدمة من قبل هذا الجهاز التشخيصي في المختبر لأغراض التشخيص قد تكون المعلومات الم. الآلات أو الجهاز

في بعض الولايات القضائية ، يمكن تغطية الكواشف وما شابه ذلك بواسطة لوائح . أو المراقبة أو التوافق

 .منفصلة

 

 تنظيم الاجهزة الطبية. 13-3

 

سبيل  على. ون معقداً بسبب التقنيات القانونيةيعد تنظيم الأجهزة الطبية مجالًا واسعاً وسريع التطور وغالباً ما يك

. داخل نظام تنظيمي واحد حتىالمثال ، تكون المصطلحات القانونية ومعانيها غير موحدة في بعض الأحيان 

في محاولة لجعل هذا الموضوع المعقد أسهل في الفهم ، يقدم هذا الدليل إطار عمل مشترك يدمج بين الأنظمة 

 . و المناطق الخمسة مع لوائح الأجهزة الطبية الأكثر تطوراً التنظيمية للبلدان أ

قضايا سلامة الجهاز  علىيتم استخدام لغة غير تقنية والرسومات والجداول ومراسلي الذاكرة لتقديم نظرة عامة 

يبدأ الدليل بتوضيح كيف تشكل السلامة مشكلة في إدارة المخاطر ، وكيف تتطلب . الطبي والفلسفة التنظيمية

 . السلامة والأداء الأمثل التعاون بين جميع المشاركين في فترة حياة الجهاز الطبي

وكذلك الأدوات  ،يتم توضيح العناصر الأساسية للوائح الجهاز الطبي باستخدام إطار مشترك للتطوير التنظيمي 

رئيسية التي أصدرتها في وجميع الوثائق ال( GHTF)لفرقة العمل المعنية بالتنسيق العالمي  ةاليالحالتنظيمية 

يعد فهم المراحل المختلفة في العمر الافتراضي للجهاز الطبي والإطار المشترك . السنوات الثلاث الماضية

 .لنجاح المواءمة والتبسيط في جميع أنحاء العالم يبمثابة الخطوات الأول

 

 سلامة الجهاز الطبي. 13-4

 

 : عدة عناصر أساسية لىعيحتوي الضمان الأمثل لسلامة الجهاز الطبي 

 .لا يمكن ضمان السلامة المطلقة • 

 .إنها مشكلة في إدارة المخاطر • 

 .أداء الجهاز  / ةاليفعبشكل وثيق مع  يتتماش• 
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 .يجب مراعاتها خلال فترة حياة الجهاز • 

 .تتطلب تقاسم المسؤولية بين أصحاب المصلحة كل من هذه الميزات تناقش أدناه• 

 

 الجهاز الطبي وإدارة المخاطر  سلامة. 13-5

 

لا يمكن اعتبار السلامة إلا من الناحية النسبية، حيث جميع الأجهزة تحمل درجة معينة من المخاطر ويمكن أن 

يتم اكتساب خبرة  حتىتسبب مشاكل في ظروف محددة ولا يمكن اكتشاف العديد من مشاكل الأجهزة الطبية 

قد  ،قد يفشل جهاز قابل للزرع بطريقة لم تكن متوقعة في وقت الزرع  سبيل المثال ، علىواسعة في السوق. 

 . ييعكس الفشل ظروفاً فريدة لبعض المرض

لسلامة  ةاليالح، يمكن أن يكون فشل المكون غير متوقع أو عشوائياً وتتمثل الطريقة  الاخرىبالنسبة للأجهزة 

 الىويشار  ىوالأذحدوث مشاكل في السلامة  لىاالجهاز في تقدير احتمال أن يصبح الجهاز خطراً قد يؤدي 

هذا التقدير غالباً باسم تقييم المخاطر. الخطر هو احتمال لحدث ضار ، مصدرا للخطر. المخاطرة هي مقياس 

 لمزيج من:

a.  الخطر،  

b.  احتمال حدوث الحدث الضار،  

c.  .شدة أو التأثير الكلي 

مخاطر المحتملة ، يليه تقييم المخاطر لتقدير مخاطر كل يبدأ تقييم المخاطر بتحليل المخاطر لتحديد جميع ال

التخمين وتقييم المخاطر معقد  حتىالخبرة أو الأدلة أو الحساب أو  علىخطر بشكل عام ، يعتمد تقييم المخاطر 

مثل الخلفية الثقافية والظروف الاقتصادية والمناخ  ي، حيث يمكن أن يتأثر بالإدراك الشخصي وعوامل أخر

 .السياسي

 

 ع الأجهزة الطبيةيم وتصنيتصم. 13-6

 

يجب أن تصمم وتصنع الأجهزة الطبية بطريقة ، عند استخدامها في ظل الظروف وللأغراض المقصودة ، 

أو تدريب المستخدمين المقصودين ، فإنها لن  معليالتوحيثما ينطبق ذلك ، بحكم المعرفة التقنية أو التجربة أو 

، أو سلامة وصحة المستخدمين ، أو ، عند الاقتضاء ،  يو سلامة المرضخطر السريرية أالحالة تعرض 
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أشخاص آخرين ، شريطة أن تشكل أي مخاطر قد تكون مرتبطة باستخدامها مخاطر مقبولة عند موازنة مقابل 

 . حماية الصحة والسلامة يالمريض وتتوافق مع ارتفاع مستو علىالفوائد التي تعود 

قدر  يالهدف ، لذلك ، هو تحقيق أقص. الفائدة للأجهزة الطبية /طبيعة المخاطر  لىعيسلط هذا البيان الضوء 

أصدرت المنظمة الدولية . يستخدم مصنعو الأجهزة الطبية أيضًا نهج إدارة المخاطر. من الفائدة وتقليل المخاطر

ل المخاطر وتقييم توفر للمصنعين إطار عمل يشمل تحلي( ISO 14971: 2000)وثيقة ( ISO)للتوحيد القياسي 

المخاطر لإدارة المخاطر في تصميم الأجهزة الطبية وتطويرها وتصنيعها وكذلك  علىالمخاطر والسيطرة 

 .لمراقبة السلامة وأداء الجهاز بعد البيع

 

 الأداء  للأجهزة الطبية  ةاليفع. 13-7

 

التأثير الذي تقصده الجهة المصنعة لكل جهاز غرض مصمم من اجله ويكون الجهاز فعالًا إكلينيكياً عندما ينتج 

سبيل المثال ، إذا كان الجهاز مخصصًا لتخفيف الألم ، يتوقع المرء أن يخفف  علىالحالة الطبية.  الىنسبةً 

الشركة المصنعة أدلة علمية موضوعية ، مثل نتائج الاختبارات  يمن الألم ويتوقع أيضًا أن يكون لد اعليفالجهاز 

 ز يخفف الألم بالفعل. السريرية ، أن الجها

 ةاليالفع الىالسريرية هي مؤشر جيد لأداء الجهاز. ومع ذلك ، قد يشمل الأداء وظائف فنية بالإضافة  ةاليالفع

السريرية ولكنها تخدم  ةاليالفعسبيل المثال ، قد لا تساهم ميزة الإنذار بشكل مباشر في  ي عل  السريرية.

السريرية  ةاليبالفع، من الأسهل قياس الأداء بموضوعية وقياسها مقارنةً ذلك  علىة. علاوة  مفيد يأغراض أخر

سبيل المثال ، تؤدي حقنة جمع الدم بإبرة حادة أداءً سيئاً في جمع  علىويرتبط الأداء ارتباطًا وثيقاً بالسلامة. 

مشكلات خطيرة تتعلق حدوث  الىإصابة وقد تؤدي مراقبة المريض التي لا تؤدي أداءً جيداً  الىالدم وقد تؤدي 

 .، عادة ما يتم اعتبار سلامة وأداء الأجهزة الطبية معاً اليوبالتبالسلامة السريرية للمريض 

 

 مراحل العمر الافتراضي للجهاز الطبي . 13-8

 

التخلص  الىالمراحل الرئيسية في العمر الافتراضي للجهاز الطبي من الحمل والتطوير  التالييوضح الشكل 

سبيل المثال ، تشمل مرحلة التطوير تخطيط  على. تبسيط مراحل النشاط لتسهيل فهم النظام التنظيميمنه ويتم 
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التحقق من الصحة ، واختبار النموذج الأولي والتجارب السريرية في  /التطوير ، والتحقق من التصميم 

 .الممارسة العملية ، قد تتداخل المراحل الموضحة أدناه وتتفاعل

 

 

 

 

 .مراحل الرئيسية في العمر الافتراضي للجهاز الطبيال

 

 علىسلامة وأداء الجهاز الطبي وفيما يلي أمثلة  علىمن المهم أن ندرك أن أي من هذه المراحل يمكن أن تؤثر 

 :كيفية قيام كل مرحلة بإحداث مخاطر صحية

 المفهوم والتطوير  .1

سبيل المثال ،  على. ساسي لضمان سلامته وأدائهالجهاز هي أمر أ هاعليإن المبادئ العلمية التي يقوم 

منظم ضربات القلب تقديم دفعة كهربائية دقيقة بحجم وشكل معين يحاكي الأداء الطبيعي للقلب  علىيجب 

وانحراف كبير عن هذا قد يهدد السلامة والأداء وكلما زاد تعقيد الجهاز ، زاد خطر خطأ المستخدم وتتطلب 

بما في ذلك التحقق ، والتحقق من الصحة والتجارب )لتصميم والبناء والاختبار سلامة المفهوم وكفاية ا

فحص الخبراء العلميين للتأكد من أن معايير التصميم وخصائص الأداء لا تفرض مخاطر لا ( السريرية

 .مبرر لها

 التصنيع .2

مناسب ومع ذلك ، يمكن يتم إنتاج الأجهزة الطبية الوظيفية الجيدة عندما تتم إدارة عملية التصنيع بشكل 

عدم تناسق في جودة المنتجات ، بحيث يمكن للأجهزة غير المطابقة  الىأن تؤدي إدارة التصنيع الضعيفة 

عندما يكون النموذج الأولي الأصلي مصممًا بشكل جيد وقد  حتىالسوق ،  الىالتصفية عبر خط الإنتاج 

للأدوية والمنتجات البيولوجية والأجهزة ( GMP) تطوير ممارسات التصنيع الجيدة الىهذا الاعتبار  يأد

 ".أنظمة الجودة في التصنيع"بشكل أكبر باسم  GMP الىالطبية والآن ، يشار 
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 التغليف والتوسيم  .3

لو  حتىالأفراد الذين يتعاملون معها ،  علىلا تشكل الأجهزة الطبية المعبأة بشكل صحيح خطرًا كبيرًا 

أهمية أنظمة التعبئة المصممة بشكل جيد في  علىيولوجياً وهذا يسلط الضوء كان الجهاز الطبي خطيرًا ب

 .حد الاستخدام الىتقديم الأجهزة الطبية النظيفة والمعقمة والمحمية 

والنقل البحري هو أحد الأخطار التي يتعرض لها الجهاز الطبي ويجب أن تظل عبواته قائمة ويمكن أن 

اولة ما لم يتم تصميم نظام التغليف الكلي بقوة ويمكنه تحمل الضغوط يحدث تلف طفيف أثناء النقل والمن

 .معقمة هاعليالمختلفة وتعتبر العبوات محكمة الغلق ضرورية للأجهزة الطبية التي يجب الحفاظ 

 الإعلان  .4

مهم لذلك ، من ال. الإيمان بقدرات الجهاز الطبي علىخلق التوقعات والتأثير بقوة  علىالإعلان لديه القدرة 

قد تؤدي الإعلانات المضللة أو . تنظيم تسويق الأجهزة الطبية وإعلانها لمنع تحريف الجهاز الطبي وأدائه

ومع ذلك ، من وجهة نظر المشتري ، فإن شراء جهاز طبي . زيادة المبيعات الىللأجهزة الطبية  ةحتياليالا

إصابة  الىلاءمة وقد يؤدي غير مناسب هو مضيعة للمال الذي قد يحرم المريض من علاج أكثر م

 .المريض أو المستخدم

 البيع  .5

إذا كان البائع لا . اعليفاستخدام الجهاز  الىيعد بيع الأجهزة الطبية من قبل البائع مرحلة حرجة تؤدي 

 .يخضع للتنظيم ، فهناك خطر أكبر في تعريض الجمهور لأجهزة منخفضة الجودة أو غير فعالة

 الاستخدام  .6

سلامتهم وأدائهم الفعال وقد يؤدي عدم الإلمام  علىمستخدمي الأجهزة الطبية تأثير عميق يمكن أن يكون ل

مؤشرات سريرية خارج نطاق تلك  علىبتكنولوجيا أو إجراء تشغيل معين ، واستخدام المنتجات للحصول 

صلة في حالة عدم وجود أي عيوب تصميم أو تصنيع متأ حتىفشل الجهاز  الىالمحددة في الملصقات ، 

نطاق واسع أن خطأ المستخدم يكمن وراء نصف الإصابات  علىوداخل مجتمع الهندسة السريرية ، يعُتقد 

 .الأقل علىوالوفيات المرتبطة بالأجهزة الطبية 

إن إعادة استخدام الأجهزة التي يمكن التخلص منها بما يتعارض مع إرشادات الشركات المصنعة ، وبدون 

لتقليل المخاطر المرتبطة بها ، يمكن أن تكون خطيرة  وقد يؤدي عدم وجود  مناسبة اطاتحتياتحكم أو 

تعريض سلامتها وأدائها للخطر بشكل خطير وغالباً ما يتم تجاهل  الىمعايرة أو صيانة الأجهزة الطبية 

 .هذه القضايا أو التقليل من شأنها
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 التخلص منها .7

سبيل المثال ، يمكن للأجهزة  على. ددة وصارمةأنواع معينة من الأجهزة يجب أن يتبع قواعد أمان مح

مواد كيميائية سامة ، أن تشكل أخطارًا  علىأو الأجهزة التي تحتوي ( مثل المحاقن)الملوثة بعد الاستخدام 

الأشخاص هم الذين يديرون كل مرحلة من . الأشخاص أو البيئة ويجب التخلص منها بشكل صحيح على

ب تحديد هؤلاء الأشخاص ودعوتهم للمشاركة في ضمان سلامة الجهاز مراحل عمر الجهاز الطبي ، ويج

 ..الطبي

 

 سبب خطر الجهاز الطبي. 13-9

 

نقص الوعي العام. إذا تركت هذه الغفلة دونما غموض ، فإنها  الىالسبب الرئيسي لمخاطر الجهاز الطبي يرجع 

 .ضعف الضوابط الأمنية الىتعزز بيئة تؤدي فيها فجوات المساءلة 

إذا لم يكن أي شخص مسؤولاً عن مراقبة تنبيهات الشركات المصنعة للأجهزة ، فقد لا يتم تثبيت تحديثات 

البرامج الهامة لمعالجة الثغرات التقنية المكتشفة حديثاً وتوفر نقاط الضعف التقنية هذه طريقاً للمتسللين للوصول 

لأكبر. وإذا لم يتم تكليف أحد صراحة بمسؤولية هذه الشبكة ا الىو / أو منحهم نقطة دخول  يبيانات المرض الى

 خرق يمكن الإبلاغ عنه. الىالأجهزة ، فقد يتم سرقتها أيضًا ، مما يؤدي 

 

 المسؤولية المشتركة عن سلامة وأداء الجهاز الطبي . 13-10

 

يع أصحاب التي تضمن سلامة وأداء الأجهزة الطبية مسؤولية مشتركة من قبل جم ةاليالمثتتطلب الظروف 

ة وتوضح الدائرة التي شكلها أصحاب المصلح أدناهالتعاون موضحة أدناه في الشكل  الىالمصلحة وهذه الحاجة 

، ويبرز ( سهم ثنائي الاتجاه)التعاون والتواصل في اتجاهين  الىاس ترمز المسؤولية المشتركة ومصافحة الن

ندما يتواصل جميع أصحاب المصلحة مع بعضهم النجم كيف تعمل العناصر الأساسية للتعاون بشكل أفضل ع

 .البعض
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 .لضمان سلامة وأداء الأجهزة الطبية ةاليالمثالظروف 

 

 الطبية للأجهزةالانظمة والمعايير . 13-11

 

أصبح فهم أنظمة المعايير وعملية تطوير المعايير واستخدامها في تقييم المطابقة أمرًا ضرورياً في وضع لوائح 

 ة. الأجهزة الطبي

المعايير  ISO يعتمد التعريف الرسمي للمعيار الذي يجب اعتماده في مجال الأجهزة الطبية بواسطة قياسات 

المواصفات الفنية أو غيرها من المعايير الدقيقة لاستخدامها بشكل متسق  علىوهي اتفاقيات موثقة تحتوي 

منتجات ، العمليات والخدمات مناسبة كقواعد أو إرشادات أو تعريفات للخصائص ، لضمان أن المواد ، ال

 للغرض منها.

أنواع المواصفات في المعايير يمكن أن تنشئ المعايير مجموعة واسعة من المواصفات للمنتجات والعمليات 

 والخدمات .

سبيل المثال أبعاد الجهاز ، والمواد الحيوية ،  علىالمواصفات الوصفية تلزم خصائص المنتج ،  .1

 .أو المعايرة ، وكذلك تعاريف المصطلحات وإجراءات الاختبار
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سبيل المثال مرافق غرفة العمليات  علىتحدد مواصفات التصميم المحدد أو الخصائص الفنية للمنتج ،  .2

 .أو أنظمة الغازات الطبية

سبيل المثال متطلبات القوة ، دقة القياس  علىتضمن مواصفات الأداء أن المنتج يفي باختبار محدد ،  .3

 .طاقة مزيل الرجفان يطارية ، أو أقص، سعة الب

سبيل المثال نظم  علىتحدد مواصفات الإدارة متطلبات العمليات والإجراءات التي تضعها الشركات ،  .4

 .الجودة للتصنيع أو نظم الإدارة البيئية

وصفية ، مواصفات التصميم والأداء كانت شائعة . مجموعة من المواصفات علىقد يحتوي المعيار  .5

شهدت السنوات الأخيرة تطوير وتطبيق ما . ايير ومواصفات الإدارة تكتسب أيضا بسرعةفي المع

 علىأنه يمكن تطبيق متطلبات المعايير " عام"، حيث يعني " معايير نظام الإدارة العامة"يعرف باسم 

 الى "نظام الإدارة"أي مؤسسة ، بغض النظر عن المنتج الذي تقدمه أو الخدمة التي تقدمها ، و يشير 

ما تفعله المنظمة لإدارة عملياتها واثنان من أكثر سلسلة معايير نظام الإدارة العامة شهرةً هما سلسلة 

ISO 9000  لإدارة أنظمة الجودة ، وسلسلةISO 14000 لأنظمة الإدارة البيئية . 

 علىتتوفر مجموعة واسعة من المعلومات والمساعدة المتعلقة بهذه المعايير وتطبيقها 

www.iso.org. ISO13485  وISO13488  هي معايير محددة لأنظمة الجودةISO  لتصنيع

كما يتم استخدام مصطلحات مثل المعايير الموجهة نحو النتائج ومعايير الأهداف . الأجهزة الطبية

الوظيفة والمعايير الموجهة نحو النتائج وبشكل أساسي ، تشير هذه  علىوالمعايير التي تركز 

( الوسائل)المراد تحقيقها مع ترك الطرق ( الغايات)أن المعايير تحدد الأهداف  لىاالمصطلحات 

 . للمنفذين

 

 الغرض من استخدام المعايير. 13-12

 

 .توفير معايير مرجعية يجب أن يفي بها المنتج أو العملية أو الخدمة .1

 .دماتتوفير المعلومات التي تعزز سلامة وموثوقية وأداء المنتجات والعمليات والخ .2

 .طمأنة المستهلكين حول الموثوقية أو غيرها من خصائص السلع أو الخدمات المقدمة في السوق .3

أو دمجها مع  يمنح المستهلكين المزيد من الخيارات من خلال السماح باستبدال منتجات شركة أخر .4

 .يمنتجات شركة أخر
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 تقييم المطابقة مع المعايير . 13-13

 

 .ة لتقييم المطابقة للمعاييرهناك أربع طرق صناعية شائع

 .مطابقة المنتج للمعايير عن طريق الاختبار المباشر ييتم تقييم مد .1

تثبت منظمات التصديق أو السلطات التنظيمية أن المنتجات أو و. يمكن تقييم العملية عن طريق التدقيق .2

 .العمليات تتوافق مع المعيار من خلال السماح بعرض علامة التصديق الخاصة بها

تعُرف المطابقة مع معيار الإدارة من قبل المنظمة باسم تسجيل أنظمة الإدارة ، وهو مصطلح جديد  .3

يتبع إجراءات التدقيق المعمول بها رسمياً مدققو . ةاليالشمنسبياً يستخدم بشكل أساسي في أمريكا 

 . حسابات معتمدون يدعمهم خبراء تقنيون في المجال الخاضع للتدقيق

شهادات تسجيل للشركات التي تستوفي معيار إدارة مثل ( المسجلين)جيل نظام الإدارة تصدر هيئات تس .4

ISO9000  أو لشركات تصنيع الأجهزة الطبية التي تلبي معايير ،ISO13485 / ISO9001 . لاحظ

" إصدار الشهادات"لمنظمة بينما يتم حجز " تسجيل"، يستخدم مصطلح  ةاليالشمأنه في أمريكا 

 . لكل من المنتج والمؤسسة" شهادة" الاخرىتخدم العديد من الدول تس. للمنتجات

يستخدم الاعتماد من قبل هيئة موثوقة لإعطاء اعتراف رسمي بأن المنظمة أو الشخص مؤهل للقيام  .5

 . بمهمة محددة

 

 العملية النموذجية لتطوير المعايير. 13-14

 

 .معيار الىتأكيد الحاجة  .1

 .التي يمكن اتباعها( المحلية أو الدولية)القياسية ذات الصلة تحديد ما إذا كانت المعايير  .2

 .تحديد التمويل اللازم .3

 .إنشاء لجنة فنية وضمان إدخال جميع الأطراف المهتمة .4

 .تطوير القياسية .5

 .مشروع المعايير علىدعوة عامة للعرض  .6

 .قاتعليالت علىلجنة التصويت رداً  .7

 .حل السلبيات ومراجعة المشروع .8
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 .الثاني يستواستعراض الم .9

 .الموافقة القياسية .10

 .معيار النشر .11

 .مراجعة المعايير في الفواصل المناسبة .12

 

 طرق زيادة المعرفة بقطاع الأجهزة الطبية . 13-15

 

 :العديد من الأنشطة الرئيسية ويتم من خلال

 . قدر كبير من المعلومات ذات الصلة المتاحة بحرية علىالإنترنت للحصول  الىالوصول . 1 

 .الاخرىللاستفادة من خبرة الخبراء من البلدان  GHTFالمشاركة بنشاط في مشاريع فرق العمل التابعة لـ . 2

 .الأجهزة الطبية علىولديه برنامج تنظيمي فعال  GHTFالقيام بتكوين شراكة مع بلد عضو في . 3 

 .إجراء اتصالات مع مراكز تنسيق مشكلة الأجهزة الطبية الوطنية والدولية. 4 

 

 اعادة استخدام الاجهزة الطبية. 13-16

 

يجب إيلاء اهتمام خاص في أي " للاستخدام مرة واحدة"إعادة استخدام الأجهزة الطبية التي تحمل علامة 

لمحة عن هذه  ةاليالتوتقدم النقاط " للاستخدام مرة واحدة"محاولة لإعادة استخدام الأجهزة التي تحمل علامة 

 .القضية المعقدة

بقصد من قبِل الشركات المصنعة بعدم إعادة " للاستخدام الفردي"م تصميم الأجهزة التي تحمل علامة ت .1 

 : لذلك. استخدامها

A. قد لا يتم فصل بعض الأجهزة عن بعضها البعض لتنظيفها بشكل صحيح. 

B. لا يجوز إعادة تعقيم الأجهزة ذات الاستخدام الواحد بشكل صحيح . 

C.  و وظيفة بعض الأجهزة ذات الاستخدام الواحد قد لا تصمد أمام إعادة المعالجة أ /السلامة الميكانيكية و

 . الصارمة

D.  الأجهزة المعاد معالجتها  علىربما لم يتم تحديد كيف تؤثر مواد التنظيف الكيميائية أو عوامل التعقيم

 .أو المريض
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دة في نوع معين من الأجهزة بسبب المواد المستخدمة أو تصميم الجهاز ، قد تكون بعض الطرز الموجو .2

عدد  علىمناسبة لإعادة المعالجة الآمنة في حين أن البعض الآخر قد لا يكون كذلك وقد لا يكون هناك دليل 

 .المرات التي قد تتم فيها إعادة معالجة الجهاز بأمان

ة واحدة لأن خطر سبيل المثال ، استخدام المحاقن بالحقن مر على. يجب عدم إعادة استخدام بعض الأجهزة .3

الإبر بالحقن هي  /الإصابة مرتفع للغاية وكشفت البيانات الميدانية من البلدان النامية أن إعادة استخدام الحقن 

 .مصدر رئيسي للإصابة بفيروس نقص المناعة البشرية والتهاب الكبد
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 عشر لثأسئلة الفصل الثا
 

 ؟لطبيةتنظيم الاجهزة ااشرح كيفية  :1س

 ؟ماهي العناصر الأساسية لسلامة الجهاز الطبي : 2س

 ؟تصميم وتصنيع الأجهزة الطبية يؤخذ بنظر الاعتبار عند يما الذ : 3س

 ؟أرسم مخطط للمراحل الرئيسية في العمر الافتراضي للجهاز الطبي:  4س

الطبي بإحداث مخاطر صحية  كيفية قيام كل مرحلة من مراحل العمر الافتراضي للجهاز علىأذكر أمثلة  : 5س

 ؟

 ؟مخاطر في الجهاز الطبيحدوث  الىماهي الأسباب التي تؤدي  : 6س

 ؟شكل مخطط علىلضمان سلامة وأداء الأجهزة الطبية  ةاليالمثالظروف بين  : 7س

 ؟الطبية للأجهزةبها الانظمة والمعايير  تتحلىعدد أنواع المواصفات التي يجب ان  : 8س

 ؟ المستخدمة في زيادة المعرفة بقطاع الأجهزة الطبيةماهي الطرق  : 9س

 :ةاليالتأملأ الفراغات في الجمل   : 10س

-2 ..………………1الطبية  للأجهزةالعمليات النموذجية لتطوير المعايير من  .1

…………….. 3-……………… 4-…………….. . 

 . .………………………تعُرف المطابقة مع معيار الإدارة من قبل المنظمة باسم .2

لإدارة أنظمة  .…………………لة معايير نظام الإدارة العامة شهرةً هما سلسلةأكثر سلس  .3

 .لأنظمة الإدارة البيئية  ..……………الجودة ، وسلسلة

 الوعي العام.   .……………  الىالسبب الرئيسي لمخاطر الجهاز الطبي يرجع  .4
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 …………أو    ……………سبيل المثال ،  علىأنواع معينة من الأجهزة يجب التخلص منها  .5

. 

الإيمان بقدرات الجهاز  علىخلق التوقعات والتأثير بقوة  علىلديه القدرة  ..……………… .6

 .الطبي

 . .…………………-3 …………-2 .…………-1المخاطرة هي مقياس لمزيج من: .7

 .البسيطة .………  الىوصولًا  …………كل شيء بدءًا من  " الأجهزة الطبية"يشمل مصطلح  .8

 

وكلمة)خطأ( امام العبارة الخاطئة ثم صحح الخطأ في ضع كلمة )صح( امام العبارة الصحيحة  :11س

 :ةاليالتالجمل 

متابعة الحركة المتنامية نحو الأنظمة التنظيمية المنسقة لأن تكاثر  علىيتم تشجيع الحكومات  .1

 .فاليالتكاللوائح الوطنية المختلفة يقلل من 

سميات الأجهزة الطبية ، تحقيق التوافق في ت علىتعمل منظمة الصحة العالمية ، مع شركائها ،  .2

 .يسلامة المرض علىمما سيكون له تأثير كبير 

عدم فهم المراحل المختلفة في العمر الافتراضي للجهاز الطبي والإطار المشترك يمثل الخطوات  .3

 لنجاح المواءمة والتبسيط في جميع أنحاء العالم. يالأول

ر أساسية منها : يمكن ضمان عدة عناص علىيحتوي الضمان الأمثل لسلامة الجهاز الطبي  .4

 السلامة المطلقة.

لا يمكن اعتبار السلامة إلا من الناحية النسبية، حيث جميع الأجهزة تحمل درجة معينة من  .5

المخاطر ويمكن أن تسبب مشاكل في ظروف محددة ولا يمكن اكتشاف العديد من مشاكل 

 يتم اكتساب خبرة واسعة في السوق. حتىالأجهزة الطبية 

 .الجهاز هي أمر غير أساسي لضمان سلامته وأدائه هاعليمبادئ العلمية التي يقوم إن ال .6
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 عشر لرابعا الفصل

 

 السلامة المهنية
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 المقدمة. 14-1

 

المحتملة  ثحماية العاملين بالمصانع ومنشآت العمل من الحواد الىهي علم مهم جدا يهدف السلامة المهنية  

وهذا العلم يترسخ  لممتلكات المنشأة الله وأيضاً أضرار أو تلف لأقدرأو وفاة التي قد تسبب بإصابات للعامل 

سلامتنا وسلامة من حولنا .. وكما يقال السلامة للجميع  علىيجب إتباعها للحفاظ  واشتراطاتبعدة معايير 

  .فيقصد هنا أنها مسؤولية الجميع وتكاتفهم ليعيشوا في بيئة عمل آمنة ومطمئنة

مليون عامل يتعرضون لإصابات مختلفة  110يات السنوية الصادرة عن المنظمات الدولية بأن تدل الإحصائو

 ألف إصابة منها تؤدي للوفاة. 180و

أنظمة المهنية  للسلامة  أضحتبه فقد  المرتبطة فاليوالتكعن أهمية الإنتاج وجودته  صتنقالسلامة المهنية لا و

للعاملين بتجاوزها، و أن يكون  الإذنالإدارة تطبيقها وعدم ى عل ميحت معرفتها كما  العاملين على ميحتوقوانين 

 هذه  يمكن تلافي العديد من حتىهذه الأنظمة  ىللعاملين عل الجودة اليوع ك تدريب وإشراف صحيحلهنا

 .العملاثناء التي تحدث للعمال والعمل  المخاطر التي تنشأ عند 

السلامة المهنية  باليأسبعض و ر بيئة نظيفة وآمنة للموظفينأصحاب العمل بموجب القانون توفي علىيجب 

يتم تنظيم السلامة المهنية بواسطة إدارة السلامة والصحة . تشمل توفير معدات السلامة وتقديم دروس السلامة

يمكن للموظفين الذين يشكون في ظروف غير . ، وهي وكالة تابعة لوزارة العمل الأمريكية( OSHA)المهنية 

 .OSHA الى يتقديم شكوآمنة 

 

 هدف السلامة المهنية. 14-2

 

  حماية الأفراد. .1

منطقة العمل ، والحد من المخاطر إذا لم يتم إزالتها ،  فيالحماية من المخاطر ، والقضاء على الخطر 

الكمامات المفلترة لتجنب  -مثل واقيات السمع لتجنب الضجيج ) توفير معدات الحماية الشخصيةب قيام وال

 غازات( وتقليل إصابات العمل والأمراض المهنية للعمال.ال
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 توفير الجو المهني السليم.  .2

ولو لم تكن هذه الأمور تتجاوز الحد  حتىمن حيث الإضاءة والرطوبة ودرجة الحرارة المريحة للعمل 

مكان العمل العامل والمنشأة )فمثلاً درجة الحرارة التي ينصح بوجودها في  علىالذي يمكن اعتباره خطر 

 درجة(. 26هي 

 حماية المنشأة.  .3

والحريق ... كذلك عند مقارنة المبلغ  ةبما في ذلك الآلات والمواد من المخاطر الممكن حدوثها كالصدم

السلامة المهنية في المنشأة مع المبلغ الممكن صرفه في حال حدوث الإصابات نجد أن  علىالمصروف 

شراء آلات  الىإصلاح الآلات المتضررة يوجه  علىالذي كنا سنصرفه معدل التوفير مرتفع كما ان المبلغ 

 تطوير العمل. اليوبالتجديدة 

 

 لجنة السلامة المهنية في المنشأة. 14-3

 

 :مما يليهذه اللجنة تتكون 

 رئيس اللجنة المدير او نائبه.  .1

 عضواً ومقرراً للجنة. مشرف السلامة المهنية في المنشأة  .2

 طبيب المنشأة.  .3

 العمال. مثل عن اللجنة النقابية أو ممثل عنم  .4

 .ممثل عن الإدارة الفنية  .5

 رؤساء الأقسام.  .6

 

 الجوانب التي يتناولها الأمن الصناعي. 14-4

 

  الحرائــــــــقأولاً:  

 حسب الإحصائيات السنوية تعتبر حوادث الحريق الأكثر سببا للوفيات كل عام وينتج عنها:

 .خسارة في الأرواح .1

 .جسماني للأفراد وعجز عن العملتشويه  .2
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 .خسارة اقتصادية كبيرة حيث تقدر الخسائر المتأتية عن الحريق  .3

 التهــــويةثانياً:  

o ضرورات التهوية 

اً من الجراثيم و الغازات الىيجب أن يكون هواء الأمكنة المأهولة صحياً و مستحباً أي أن يكون نقياً خ

ون غير ممزوج بالدخان المزعج أو بالروائح غير المستحبة المضرة و ذرات الغبار وكذلك يجب أن يك

. 

o :التهوية الطبيعية 

الحمل  يتغيير هواء بيئة العمل من خلال الاستفادة من سلوك الهواء الطبيعي عن طريق قو علىوتعتمد 

لهندسي الرياح وذلك من خلال الأبواب والشبابيك والفتحات المعدة لهذه الغاية في التصميم ا يقوو الحراري

عدة عوامل أهمها سرعة واتجاه حركة الهواء في الخارج وفرق  علىللبناء ومنه فإن التهوية الطبيعية تعتمد 

الحمل الحراري و كذلك مواصفات  يقو علىدرجة الحرارة بين جو الغرفة والهواء الخارجي التي تؤثر 

 ت. البناء من حيث حجم البناء والتصميم الهندسي للبناء وتوزع الفتحا

o :) التهوية الميكانيكية ) باستخدام مراوح 

حركة الهواء قسرية و تتم بواسطة مروحة حيث يساق مقدار معين من الهواء داخل الغرفة أ الصالة المراد 

تهويتها عن طريق فوهات إرسال خاصة و يمكن أن تكون تجهيزات التهوية جزء من تجهيزات تكييف 

 الهواء .

o خدام التهوية الطبيعية والمراوح (:التهوية المشتركة ) باست 

وفيها يتم اعتماد التهوية الطبيعية كمصدر أساسي للتهوية مع إضافة مراوح مساعدة لإدخال وإخراج هواء 

 .إضافي 

 مخاطر العملثالثاً: تحديد 

 : يما يل عادة بسبب  دويةاليالعدد حوادث  تنتج

a. العدة غير المناسبة لنوع العمل عمالاست. 

b. خدام العدة عمالإساءة است. 

c. خدام عدة مصنوعة من مواد سيئة أو بمواصفات سيئةعمال است. 

d. سقوط العدة لعدم حفظها في أماكن صحيحة. 

e. أدوات الوقاية المناسبة عمالعدم است. 
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 الوقاية من الحوادث. 14-5

 

 .المناسبة للعمل من حيث الشكل والوظيفة دالعد انتقاء .1

 .داليالمناسبة لحجم  دالعد انتقاء .2

 .عالمية معتمدةمصنوعة بمواصفات  دعد انتقاء .3

 .اسقوطهعدم ا واليهيسهل الوصول و لائمةفي أماكن مد حفظ العد .4

  مواد قابلة وسريعة الاشتعال. بالقرب منكالجلخ واللحام  ةراالشر تولدالتي  دالعد عمالمنع است .5

 

 مخاطر حوادث الآلات. 14-6

 

 :يا يلم تعتمد الوقاية من الحوادث الصناعية على

 .للعمل جاهزةوتكون  هاعليللآلات والمحافظة  دوريةالصيانة المستمرة وال .1

 .الدليل  ماتعليتوجهاز حسب  وإرشادات التشغيل لكل آلة ماتعليت اعاتب .2

 .جيدة من الناحية الفنية وبطريقة العمل الصحيحة مهارات ومؤهلات كساب العمال والموظفينا .3

 .والآلاتان في الاجهزة المسيطرات واجهزة الام عدم تعطيل .4

 .معدات الواقية المناسبةملابس وارتداء  .5

  .والحركة الا بعد توقفهم عن العمل والآلاتصيانة المكائن والاجهزة بتبديل  عدم القيام .6

 .معدات وال والآلات الاجهزة الذين يعملون بشكل دوري علىالعمال الموظفين وبين  التنظيم .7

 

 المهنية السلامة ماتعليوتقواعد . 14-7

 

 قبل التشغيل 

 .متدليبإزالة كل عنصر  القياملا تتدلى الأطراف ، و بشرط انبارتداء ملابس مناسبة  القيام .1

 لائمة كالقفازات والكمادات والنظارات وغيرها. ارتداء معدات الوقاية الشخصية الم .2

 .لامة الجهاز ومعدات الحماية الخاصة بهضمان س .3
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 .أو الالة جهازللذاتية ال الإضاءة صةتأكد من وضع الإضاءة ، وخاال .4

 .، بشرط ان تكون بالقرب من مكان العمل المخصص لها  ماكنفي الا صيانةاللازمة لل دوضع العد . .5

 من كونها جاهزة للعمل قبل البدء باستخدامها. والتأكدتشغيل ومعايرة الجهاز أو الالة  .6

 أثناء التشغيل

  .جيد بشكل  لتشتغمن أن أجهزة القياس  التحقق .1

 .القطع والمشغولات بشكل جيد تثبيت . .2

 .إيقاف أي أجزاء متحركة في الماكينة أو بدء العمل أثناء تشغيل الماكينة عدم .3

 خلال العمل. نالأخريومراقبتهما وعدم التحدث مع  الجهاز أو الالةعلى مسافة مناسبة من  الوقوف  .4

 .سؤول عن ذلكر المال مفاجئ ، وأخبتشغيل الجهاز أو الالة فور سماع صوت غريب أو عط ايقاف .5

 أو الصيانة الجزئية أثناء تشغيل الماكينة. معايرةالقياسات أو الب القيامعند  .6

 .عدم رفع أو تعطيل تجهيزات الأمان .7

 عند الانتهاء من العمل

1.  ً  .افصل التغذية عن الآلة ولا تغادر الآلة قبل توقفها عن العمل نهائيا

 .الآلة ونقلها للمكان المخصص بعيداً عن الآلة والطرقاتانزع المشغولات والأدوات عن  .2

 .تنظيف الآلة وما حولها من مخلفات العملية الإنتاجية .3

 .في حال وجود عطل ةاليالتوضع إشارة تحذير للوردية  .4

 

 الكيميائيةالمخاطر . 14-8

 

خل الجسم مبيدات سائلة وتدومنظفات سائلة ودهون وأحماض وعضوية  لاليمحوهي  :السائلالمواد  .1

 .عن طريق الجلد أو البلع أو الحقن

الى جسم كمساحيق المبيدات وغبار العمليات الصناعية وتدخل  ويةكيميا وهي مواد المواد الصلبة: .2

 عن طريق الأنف أو الفم.الانسان 
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الأبخرة والغازات المعدنية أثناء اللحام المعدني والتبخر والاحتراق وهي عبارة عن  :المواد الغازية  .3

تدخل جسم والتخزين والمنتجات الثانوية و للغازات وتفاعل المواد الكيميائية والاستخدام غير السليم

 .الأنف عن طريق الانسان

 

 قواعد السلامة في تخزين المواد الكيميائية. 14-9

  

يجب تخزين الكواشف المختبرية في غرف جافة مجهزة جيداً وجيدة التهوية )المستودعات( وفقاً  .1

 الكواشف في المختبر.لحفظ لتخطيط ير المعاي

عند وضع الكواشف في المستودعات ، يجب مراعاة إجراء التخزين المشترك للحريق والمواد المتفجرة  .2

الحرارة  انبعاثلا يسُمح بالتخزين المشترك للكواشف القادرة على التفاعل مع بعضها البعض مع وبدقة. 

ضًا تخزين المواد التي لا يمكن إخمادها بعامل إطفاء واحد في يحظر أيوأو الغازات القابلة للاحتراق. 

 حالة نشوب حريق.

 يحظر تعبئة المواد السائبة في المستودعات. .3

 القاعدة الأساسية في تخزين واختيار الكواشف هي حمايتها من التلوث. .4

 وتاريخ انتهاء الصلاحية. ستخداميجب تسمية جميع زجاجات الكاشف بالاسم والا .5

ع الكواشف التي لا يمكن تخزينها في عبوات زجاجية في حاويات مصنوعة من مواد مقاومة يتم وض .6

سبيل المثال ، يتم تخزين حمض الهيدروفلوريك والقلويات في زجاجات البولي  لهذا الكاشف. على

 .إيثلين

ثر ثنائي على سبيل المثال ، إي. يتم تخزين الكواشف التي تتحلل أو تغير خصائصها تحت تأثير الضوء  .7

 في زجاجات مصنوعة من الزجاج الداكن أو الأصفر.  ، أملاح فضية تبير وكسيداإيثيل ، 

البارا يستخدم وتلامس الهواء في حاويات محكمة الإغلاق  عند تتأثر يجب تخزين المواد المؤكسدة التي .8

 لختم المقابس. نفي

امة والمنخفضة والحلول المائية يسمح بتخزين المواد الصلبة غير المتطايرة والخطيرة وغير الس .9

 والأحماض المخففة والقلويات في غرف العمل بالكميات اللازمة للتحليل.

يتم تخزين الأحماض المركزة في الأواني الزجاجية مع أغطية زجاجية أرضية أو سدادات بلاستيكية   .10

 ضع أغطية مطاطية.يولضيق أفضل ، وفي مجفف أو وعاء زجاجي مع غطاء 



و                  منى يوحنا صليوه                    محمد محمود أحمد.عماد توما بني              و              د.  د  
 

177 

 

زجاجات البروم المركزة في صندوق أو علبة بلاستيكية مع صفائح الأسبستوس في خزنة  يتم تخزين .11

 محكمة.يتم تخزين مياه البروم في زجاجات ذات أغطية وقابلة للقفل. 

يتم تخزين المواد العضوية ذات الرائحة اللاذعة النفاذة )البيريدين ، كحول إيزاميل ، إلخ( في زجاجات   .12

 ذات أغطية مطاطية. مغلقة جيداً بسدادات

 تخزينها. ماتعليتيتم تخزين الزئبق المعدني والمواد السامة الأخرى في خزائن مقفلة بما يتفق بدقة مع   .13

يجب تخزين المواد الكيميائية الخطرة للحرائق في مناطق معزولة جيدة التهوية بعيداً عن المشعات   .14

 وضوء الشمس المباشر.

ملصقات تحمل الاسم الدقيق فيها للاشتعال في حاويات مناسبة تمامًا ، ويسُمح بتخزين المواد القابلة   .15

 للمادة وعبارة "قابلة للاشتعال" )"المتفجرة"(.

 

 قواعد السلامة في تداول المواد الكيميائية. 14-10

 

 .بالمادة المتداولة قةالمتعلبطاقة التعريف والموجودة على المحددة  التعليمات على الاطلاع .1

 .ناسبةالوقاية الشخصية الم وادوات رتداء ملابساب القيام .2

 .دويةاليوسائل النقل و التحقق من سلامة العبوات .3

عبوات صغيرة لمنع انسكاب  الىنقل محتويات العبوات الكبيرة  عندوسائل مناسبة  باستعمال القيام .4

 .الخطرةو الضارة  السوائل

 .خطرة بشكل يدويالسائلة الكيميائية المواد النقل  عند قدر الإمكان الحد من الكمية المنقولة ميلز .5

 :يما يلومن الامور الهامة الواجب توافرها عند عمال التداول 

a. بطاقة التعريف دلائل. 

b. وإجراءات السلامةالمختلفة  مخاطر المواد. 

c. ةالأولي اتقواعد وإجراءات الإسعاف. 
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 أخطار المواد الكيميائية علىتقنيات السيطرة . 14-11

 

  :دالالاستب

 .يتم استبدال المواد الخطرة بمواد أقل خطورة  .1

عملية خلط  تغيير سبيل المثال علىالعمل الخطرة بتقنيات عمل أكثر أمانا  باليوأسأو استبدال تقنيات  .2

 .الىبخلاط  دويةاليالدهان 

  :العــزل

 إما بعزل الجزء الذي يمثل خطراً محتملاً. .1

 ملوثات. يوجد فيهابطريقة صحية بوضعه في وظيفة لا  والغير الملتزم  أو عزل العامل الضعيف .2

  

  :الطرق الرطبة

 .الضارة بالصحة عن طريق استخدام رشاشات الرزاز الأغبرة للتخلص من .1

  :التـهــويـــة .2

  سحب الملوثات من الهواء وتأمين مصدر مستمر من الهواء النقي. الىتهدف  .3

 

 معدات الوقاية الشخصية. 14-12

  

الكمامات المفلترة عند التعامل مع الغازات والمواد و جلدية عند ملامسة المواد الخطرة القفازات ال .1

 الطيارة.

 .والحرائق كالتسربات وتستخدم معدات الوقاية الشخصية في حالات الطوارئ .2

 

 رموز علامات الخطر والسلامة. 14-13

 

 Risks :(R)رموز الخطر . 14-13-1

 

 R1 ةمنفجرة بالحالة الجاف. 
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 R10  للاشتعالقابلة. 

 R36 يسبب تهيجاً للعيون. 

 R204 ثبت بشكل مؤكد تأثيراتها المسرطنة. 

 ا برقمين أو أكثر بينهم خط مائل:اليهوهناك أخطار مركبة للمادة الكيميائية نشير 

 R20/21 يسبب ضرراً عند الاستنشاق أو عن طريق الجلد. 

 R36/38 مهيج للعيون والجلد. 

 R39/26/28 استنشاقه أو ابتلاعه عندعكوسة مخطر حدوث تأثيرات شديدة غير : شديد السمية. 

 

 Safety  :(S)رموز السلامة. 14-13-2

 

 :اليالتالشكل  علىتحذيرات ومتطلبات السلامة  .1

2. S1 تحفظ مغلقة. 

3. S12 لا تحفظ العبوة مغلقة. 

4. S36 قم بارتداء أدوات وقاية مناسبة. 

5. S62  المنتج الخاصة بتداولها  ماتعليت علىالتقيؤ، واحصل  علىعند ابتلاعها لا تقم بإجراءات الحث

 والتخلص من مخلفاتها.

 ا بأرقام متعددة بينهم خط مائل:اليهوهناك تحذيرات السلامة للأخطار المركبة للمادة الكيميائية نشير 

1. S1/2 تحفظ مغلقة وبعيدة عن متناول الأطفال. 

2. S24/25 احذر ملامستها للعيون والجلد. 

3. S36/37/39 بارتداء ملابس وقاية مناسبة وقفازات وواقيات للوجه والعيون قم . 

 

 بطاقات التعريف. 14-14

 

 عطي معلومات سريعة وسهلة الفهم تحدد:ي  عنونة وتعريفم لصاقهكل عبوة تحتوي مادة كيميائية  علىتوضع 

 .اسم المادة الكيميائية التجاري .1

 .وصف أو تركيب المادة الكيميائية .2
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 .ة وعنوانهاسم صانع الماد .3

 .رموز الخطورة للمادة .4

 .حريق( –صحية  –خطورة المادة )ذاتية  يمستو .5

 .Rأرقام رموز عبارات الخطورة  .6

 .Sالسلامة أرقام رموز عبارات  .7

 

 معايير السلامة في المستشفيات. 14-15

 

ببون بدورهم للكوارث قدرة خارقة على إبراز نقاط الضعف في النظم والهياكل والعمليات والأشخاص الذين يتس

  في أضرار واسعة النطاق ؛ والمستشفيات ليست استثناء لهذه القاعدة.

لا يشير مفهوم المستشفيات الآمنة فقط إلى السلامة الجسدية والوظيفية للمرافق الصحية ، بل يشير أيضًا إلى و

 الكوارث.والحوادث الاستعداد للعمل بكامل طاقتها وتلبية احتياجات المجتمع المتضرر فور وقوع 

، فإن جعل المستشفيات آمنة ينطوي على فهم العوامل والتخفيف منها التي تساهم في ضعفها أثناء  اليوبالت

الطوارئ أو الكوارث مثل موقع المبنى ومواصفات التصميم والمواد المستخدمة والأضرار الناجمة عن 

تعتبر الخدمات و ،لفهم الأساسي لإدارة الكوارث العناصر غير الهيكلية والمهنيين غير المدربين والافتقار إلى ا

الحيوية مثل الكهرباء والمياه والصرف الصحي ومعالجة النفايات والتخلص من النفايات الطبية مهمة لضمان 

  استمرارية العمليات أثناء حالة الطوارئ.

الحياة الذي تلعبه. لذلك ،  إن أهمية المستشفيات وجميع أنواع المرافق الصحية تتجاوز الدور المباشر لإنقاذ

إيلاء اهتمام خاص لضمان سلامة المستشفيات من الناحية الهيكلية وتوعية المهنيين الصحيين وتوجيههم يجب 

 وتدريبهم للتعامل مع حالات الطوارئ.

يجب أن يكون لدى كل مستشفى بروتوكولات إدارة السلامة والأمن لوصف العمليات المصممة للتخلص من و

ر في البيئة المادية أو الحد منها قدر الإمكان ولإدارة أنشطة الموظفين للحد من مخاطر الإصابة بالأفراد المخاط

تطبق بروتوكولات إدارة الأمن والسلامة على جميع الموظفين والأطباء والأقسام و ، وفقدان الممتلكات

( HDMCارة الكوارث بالمستشفى )يجب تنسيق أنشطة إدارة السلامة والأمن من قبل لجنة إدو ،والممتلكات

 بالاشتراك مع جميع أصحاب المصلحة المعنيين ، الداخليين والخارجيين.
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 الامنة المحددات الاساسية للمستشفى. 14-16

 

مستشفى آمن ال (WHO) ومنظمة الصحة العالمية (PAHO) وقد حددت منظمة الصحة للبلدان الأمريكية

 :على أنه

o  وعند انتشار الامراض المعدية كمرض كرونا ذو العدوى الشديدةرث نهار في حالات الكوايلن ،

 ،وتقتل المرضى والموظفين 

o  ا ،اليهيمكن أن تستمر في العمل وتقديم خدماتها كمنشأة مجتمعية مهمة عندما تكون هناك حاجة ماسة 

o تشفىمستم تنظيمها ، مع وجود خطط طوارئ وتدريب القوى العاملة الصحية للحفاظ على عمل ال . 

 

 الهدف من المبادئ التوجيهية. 14-17

 

 الأهداف الرئيسية للمبادئ التوجيهية هي:

a.  معالجة سلامة المستشفيات من خلال نهج متعدد المخاطر ومتعدد التخصصات،  

b.  )ضمان السلامة الهيكلية للمستشفيات )خاصة المرافق الحيوية،  

c. للمستشفيات للاستجابة للكوارث  ومياليل ضمان استعداد جميع المهنيين المشاركين في التشغي،  

d. تعمل بكامل طاقتها ومعالجة الامراض المعدية خطة إدارة الكوارث  االتأكد من أن كل مستشفى لديه

 ويتم اختبارها بانتظام.

 

 التوعية لأنشطة. الاهداف الرئيسية 14-18

 

 يما يلي:تتمثل الأهداف الرئيسية لأنشطة التوعية بالسلامة في المستشفيات ف

a.  نشر الوعي حول حماية المرافق الصحية الحرجة من الكوارث عن طريق تضمين الحد من المخاطر

في تصميم وبناء جميع المرافق الصحية الجديدة ، وتقليل الضعف في المرافق الصحية القائمة من 

 خلال تدابير هيكلية وغير هيكلية. 

b.  أساسية لتحديد المخاطر الصحية المحتملة من  هاكونتوعية القوى العاملة الصحية في المستشفيات

 المخاطر الطبيعية.
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 . العوامل الخطرة التي تواجه المستشفيات17-19

 

 .وتتمثل بما يلي: هناك العديد من العوامل التي تعرض المستشفيات والمرافق الصحية للخطر

 المباني ومواقعها وتصميمها ،  .1

عدد المرضى وكذلك  وزيادةوأثناء حالات الطوارئ ، المرضى الذين هم في حالة ضعف شديد عدد  .2

 ضعفهم ، 

 لحق بمعدات المستشفى ونقص خدمات الحياة الأساسية من المخاطر.ت تيال ضرارالا ازدياد .3

 

 في المستشفياتالعامة  الامن والسلامة . 17-20

 

 يات توفر ما يلي: مستشففي اللضمان الأمن والسلامة الكافية 

 ،مسؤول عن جميع أنشطة السلامة والأمن في المستشفى يكون المستشفى  فيتعيين فريق أمن  .1

 ،إعطاء الأولوية للاحتياجات الأمنية للمستشفى وتحديد المجالات التي يتوقع فيها زيادة الضعف .2

 ،ضمان السيطرة المبكرة على نقاط الوصول للمنشأة ، والفرز ، وغيرها من مجالات تدفق المرضى .3

 ،لتحديد أفراد المستشفى المعتمدين والمرضى وحضور المرضى والزوارنشاء طرق موثوقة وا

ت لمرافقة الموظفين الطبيين المرتبطين بالإغاثة في حالات الكوارث إلى مناطق رعاية ياالإنشاء  .4

 ،المرضى عند الحاجة

 ،تحديد الإجراءات الأمنية المطلوبة لإخلاء المستشفى بشكل آمن وفعال .5

  ،في السيطرة على الحشودتحديد قواعد المشاركة  .6

طلب المدخلات من فريق أمن المستشفى لتحديد التحديات والقيود المحتملة على السلامة والأمن ، بما  .7

  ،في ذلك الثغرات في إدارة المواد الخطرة

التماس مدخلات من لجنة مكافحة العدوى بالمستشفى فيما يتعلق بالتحديات والمعوقات في الوقاية من  .8

  ،المستشفى ومكافحتها العدوى في

 ،تنفيذ الإجراءات لضمان الجمع الآمن للمعلومات السرية وتخزينها والإبلاغ عنها .9

 .إنشاء منطقة للتطهير والعزل الإشعاعي والبيولوجي والكيميائي .10
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 أسئلة الفصل الرابع عشر

 
حح الخطأ في الجمل ضع كلمة )صح( امام العبارة الصحيحة وكلمة)خطأ( امام العبارة الخاطئة ثم ص : 1س 

 :ةاليالت

 المتعلقة به. فاليوالتكالسلامة المهنية أقل أهمية من الإنتاج وجودته  .1

 حسب الإحصائيات السنوية تعتبر حوادث الحريق الأكثر سببا للوفيات كل عام. .2

من الجراثيم و الغازات المضرة و ذرات  االيخيجب أن يكون هواء الأمكنة الغير مأهولة صحياً نقياً  .3

 الغبار وكذلك يجب أن يكون غير ممزوج بالدخان المزعج أو بالروائح غير المستحبة .

فيها يتم اعتماد التهوية الطبيعية كمصدر أساسي للتهوية مع  :(  التهوية الميكانيكية ) باستخدام مراوح .4

 إضافة مراوح مساعدة لإدخال وإخراج هواء إضافي.

مثل  المعامل والمصانعاد الكيميائية كمساحيق المبيدات وغبار المو هي السائلة من المخاطر الكيميائية .5

 .الجهاز التنفسيالاسمنت وتدخل عن طريق معامل 

معايير السلامة هي مجموعة من القواعد والمبادئ التوجيهية المحلية والدولية التي يجب اتباعها في  .6

ات الاجتماعية أو الرعاية أو الخدم معليالتفي جميع المؤسسات في جميع المجالات ، سواء كانت 

 الصحية.

 :ةاليالتأملأ الفراغات في الجمل  : 2س

 …………………بالعديد من القوانين منها الالتزاملتطبيق معايير السلامة العامة لابد من  .1

 .  ..……………و ………………،

مصادر   علىمن مهام عمل إدارة أنظمة الأمن والسلامة ، تنظيم الأمن الداخلي  للسيطرة  .2

……….  

 .…………يعطي معلومات    عنونة وتعريفم لصاقهكل عبوة تحتوي مادة كيميائية  علىوضع ي .3

 .الفهم ………… و
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الرمز.................. يدل على انه عند ابتلاعها لا تقم بإجراءات الحث على التقيؤ، واحصل على  .4

 .تعليمات المنتج الخاصة بتداولها والتخلص من مخلفاتها

 .للاشتعالقابلة ي يعن ..……………رمز الخطر  .5

عبوات صغيرة لمنع انسكاب   الىنقل محتويات العبوات الكبيرة  ييجب استخدام وسائل مناسبة لد .6

 .الخطرة .……………

تغيير هواء بيئة العمل من خلال الاستفادة من سلوك الهواء الطبيعي عن  علىالتهوية الطبيعية تعتمد  .7

  .………………  يوقو .……………  يطريق قو

مليون عامل يتعرضون  ..………يات السنوية الصادرة عن المنظمات الدولية بأن  الإحصائ تشير .8

 ألف إصابة منها تؤدي للوفاة. .…………… لإصابات مختلفة و

 ؟عرف السلامة المهنية وماهي اهدافها :3س

 ؟لجنة السلامة المهنية في المنشأة تتألفمن ماذا  : 4س

 ؟عيالجوانب التي يتناولها الأمن الصناأذكر   :5س

 ؟مخاطر العمل كيف يمكنك تحديد  : 6س

 ؟الوقاية من الحوادثبين كيفية  : 7س

 ؟العوامل الخطرة التي تواجه المستشفيات عدد  : 8س

 ؟ماهي قواعد السلامة في تخزين المواد الكيميائية : 9س

 ؟ماهي محددات المستشفى الامن : 10س

 ؟المستشفيات فيالأهداف الرئيسية للمبادئ التوجيهية أذكر   :11س

 

 



و                  منى يوحنا صليوه                    محمد محمود أحمد.عماد توما بني              و              د.  د  
 

185 

 

 
 

 عشر لخامسا الفصل

 

 تطبيقات في السلوك المهني
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 المقدمة. 15-1

 

تنظيم المجتمع وكان ذلك أسهل بكثير عندما كانت القصص رائعة  الىربما نشأ وجود الأساطير عن الحاجة 

السلوك التي ويمكن لأفراد المجتمع أن يتعاطفوا مع الشخصيات الأسطورية، من هذه الأساطير نمت قواعد 

  .ساهمت في العيش تحت السيطرة والنظام

وقد لوحظ السلوك الأخلاقي للإنسان من أول البيانات المسجلة ، وقد أشارت الدراسات الأنثروبولوجية والأثرية  

أن التطور ( 1982)أن جميع القبائل البدائية لديها قواعد سلوك محددة للغاية وافترض كريستوفر بوهم  الى

ي للتعقيد الأخلاقي في جميع مراحل التطور البشري كان بسبب الحاجة المتزايدة لتجنب النزاعات التدريج

الرغم من أنها معقدة بالنسبة للحيوانات  علىوالإصابات في الانتقال وتطوير أسلحة حجرية والأخلاق البشرية ، 

زيز التعاون الإنساني وتطور وهي في الأساس ظاهرة طبيعية تطورت لتقييد الفردية المفرطة وتع الاخرى

. الأخلاق الجماعية من المفاهيم والمعتقدات المشتركة وغالباً ما يتم تدوينها لتنظيم السلوك داخل ثقافة أو مجتمع

قواعد السلوك مثلا القرد الصغير لا يفسد "الأب  علىعند مراقبة مملكة الحيوانات  هناك علامات واضحة  حتى

مسافة جيدة ويبدو أن كل هذا السلوك غريزي أو  علىالضباع  يالأسود من جثة ، تبق يالكبير" ، وعندما تتغذ

  .النظام داخل مملكة الحيوان علىحدسي ولكنه يخدم غرضًا واضحًا جداً هو الحفاظ 

كما في مرحلة ما من حياتك المهنية أو الشخصية ، سيتعين  وميةاليوتعتبر الأخلاقيات ذات صلة بك في حياتك 

مسؤوليتك تجاه حماية شخص آخر  يسبيل المثال ما هو مستو علىلتعامل مع سؤال أو مشكلة أخلاقية ، ا كعلي

 ؟من التهديد ، أو ما إذا كان ينبغي لك أن تقول الحقيقة في موقف معين أم لا

 الاخرىوالسلوك المهني وآداب مهنة الطب يكونان حجري الأساس لإعطاء مهنة الطب خصوصيتها بين المهن 

، ولعل الذي يحدد حجري الزاوية الأساس هذين هو طبيعة عمل الطبيب الإنسانية ومالي حتىنذ بدء الخليقة وم

صحة وبقاء المجتمع ككل لان هدف الطب مزدوج يرمي  الىومسؤوليته عن صحة وحياة مرضاه والتي تمتد 

 حد سواء. علىالعناية بصحة وسعادة الفرد والجماعة  الى

مع بداية إدراك الإنسان لما حوله وتعرضه للمشاكل المختلفة فلا عجب أن يبدأ الاهتمام  إن مهنة الطب بدأت

بقواعد ممارسة هذه المهنة ومنذ أقدم الأزمنة. فقد تضمنت مسلة حمورابي مواد كثيرة تخص الطب وممارسته 

 سلامة المهنة والاحكام الخاصة بسلوك الطبيب. علىوصفات الطبيب وطرق الحفاظ 

ا اليهلقيم هي المعتقدات غير المحددة التي تشكل أساس السلوك الأخلاقي ، أي الممارسات التي ينظر ااما و

  :لكل من نفسك ومهنتك ةاليالتأنها سلوك صحيح ويجب أن تقر بالأهمية الأساسية للقيم  علىمجتمعنا 
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 ،الناس راضون عن تجربة حياتهم كلها  - نوعية الحياة .1

الأشخاص الذين يتمتعون بصحة جيدة ،  - شرية ، والتمكين ، والنمو والتميزالصحة ، والإمكانات الب .2

إمكاناتهم ، ويدركون قوتهم لتحقيق هذه الإمكانات ، والنمو فيها ، والعيش فيها ، وعموماً  ييدركون مد

 ،جهدهم يمكن معها ، بشكل فردي وجماعي  ي، بذل قصار

 والمسؤولية في اختيار الطريقة التي سيعيشون بها حياتهم   أن يتمتع الناس بالحرية - الحرية والمسؤولية .3

 ،الأشخاص الذين يعيشون حياة نتائجها عادلة ومناسبة للجميع  -العدالة  .4

والمنظمات والمجتمعات والأنظمة البشرية  الكرامة والنزاهة والقيمة والحقوق الأساسية للأفراد .5

  الاخرى

ذين يهتمون ببعضهم البعض وبالعمل معاً لتحقيق النتائج التي الأشخاص ال -المواقف والتعاون بالكامل  .6

 ،تعمل للجميع ، فردياً وجماعياً 

 ،في العلاقات  الأصالة والانفتاح .7

بأقل تكلفة  وقدر من النتائج المرجوة  يالأشخاص الذين يحققون أقص -والكفاءة والمواءمة  ةاليالفع .8

والنظم الفرعية التي هم جزء منها  و  ت النظام ككلية وأغراضهم مع طاقابطرق تنسق طاقاتهم الفردو

 ،النظام الأكبر الذي يكون نظامه جزءًا منه 

( الأنظمة)فهم السلوك الإنساني من منظور النظام  -نظرة شمولية ومنهجية وتوجه الأطراف المتأثرة  .9

تلفين في نتائج الأشخاص المخ يإدراك المصالح التي لدوهذا السلوك وتتأثر به  علىككل التي تؤثر 

 ،النظام وتقييم تلك المصالح بشكل عادل ومنصف 

حل فعال للمشكلات واتخاذ القرارات  الىومواجهة القضايا المؤدية  المشاركة الواسعة في شؤون النظام .10

 .الديمقراطية
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 أخلاقيات الوظيفة العامة . 15-2

 

تحقيق أهداف الجهة  علىة، والعمل باستمرار هو قيام الموظف بأداء واجباته الوظيفية بأمانة ونزاهة وموضوعي

التي يعمل بهــا، وأن تكون ممارسته في حـدود الصلاحيات المخولة له، وأن يؤدي عمله  من سـوء القصد أو 

الإهمال ًبحسن نية، متجــردا او مخالفـة القانون، أو الضـرر بالمصلحة العـامة، لتحـقيـق مصلحـة خاصة له أو 

 .للغير

 

 طاق تطبيق الوثيقةن. 15-3

 

 جميع الموظفين المدنيين بالدول. علىتسري هذه الوثيقة 

 

 القيم الأساسية للسلوك المهني وأخلاقيات الوظيفة العامة. 15-4

 

الجانب الآخر تكسب الموظف العام احترام  علىإن القيم الأساسية تعزز أداء القطاع الحكومي من جانب، و

 معه من أفراد المجتمع وتتمثل هذه القيم فيما يلي: الرؤساء والزملاء والمتعاملين

 الامـتياز .1

التميز وتحسين معرفته ومهاراته  علىللمحافظة  ،الموظف العام استغلال كل فرصة معقولة على

 وكفاءته، وكذلك معرفة مهارات وكفاءة زملائه  في العمل.

 الاجـتهاد  .2

 للإدارة العامة. ةاليعر بذل المزيد من الجهد والاهتمام والسعي لتحقيق معايي

 النزاهـة  .3

 وضع الالتزامات الخاصة بالموارد البشرية الحكومية فوق مصالحه الشخصية.

 الصـدق والأمـانة .4

ً يكون  أن يعتمد وموضـوعية  وذات  رؤسائه ومرؤوسيهمع صادقا  كذلك أن يكونو محل ثقة وصريحا

 .تحليل سليم وصارم للأدلة علىفي توصياته وقراراته 
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 حـياديةال .5

الناس بشكل متساوي،  ًروحة أمامه، وخدمة رؤسائه وعامة لوقائع المسألة المطالتصرف فقط طبقا 

الالتزام بضمان عدم هدر الموارد العامة، أو  ،الصفات الشخصية بعين الاعتبار. الاقتـصادعن بعيدا 

توفرة في نطاق طبيعة حسن التصرف في إدارة الموارد الم ،سوء استغلالها أو استخدامها. الكـفاءة

 .عمل الجهة

 الريـادة .6

زيادة وتحسين نوعية  علىالترويج للقيم الأساسية للموارد البشرية الحكومية والعمل  علىالمساعدة 

 .العامة الىالخدمة المقدمة 

 الشفافية .7

 .أن يسلك الموظف العام أسلوب العلانية والوضوح في الإجراءات والغايات والأهداف

 ساواةالعـدالة والم .8

 الالتزام بتوفير فرص مهنية متكافئة وآمنة ومحفزة لأداء مرؤوسيه.

 

 :يما يل حكوميلهذا الغرض ، يجب على الموظف ال

  الأمانة والصدق والمصلحة الوطنية للدولة.و الرئيسيةالقيم  تدعمالأوقات بطريقة  كلالتصرف في 

  ع من التمييز بين المواطنين من جميع أمام القانون دون أي نو نمتكافئوجميع الأفراد  بانإدراك

 .الطبقات

 فخر للوطنخدمة الدولة وشعبها هو شرف و معرفة كون. 

 

 السلوك المهني وأخلاقيات الوظيفة العامة أسس. 15-5

 

يجب على جميع الموظفين العموميين الالتزام بأعلى المعايير الأخلاقية ، ومع قواعد السلوك المهني  .1

على لعمل ، مع الأخذ في الاعتبار أن الوظيفة العامة هي مسؤولية وواجب الصحيح ، داخل وخارج ا

بما يحقق المصلحة العامة وفق القوانين واللوائح المعمول بها وهذا  شعب، وهدفها هو خدمة ال الجميع

 . دساتير الدول عليه تأكدوالتي  هو المبدأ المعمول به

 جهات الحكومية.للتعاملات ال كلالالتزام بأعلى مبادئ السلوك الأخلاقي في  يجب .2
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  . السياسية والاجراءات الاخلاقية للعمل تباستراتيجياالتمسك التام  .3

قع على الموظف العام أثناء أداء واجباته الوظيفية أن يأخذ مسارًا لائقاً من السلوك يتماشى مع ت هعليو

 .ونصوصهمعايير السلوك في قانون الموارد البشرية 

 

 هني والسريةالتحفظ الم. 15-6

 

الموظــف العــام احتــرام مبادئ الخصوصية والســرية والتقيد بهــا فيما يتعلق بالمعلومــات  علىيجب  .1

العامة والمعلومات الشــخصية، وعدم الكشــف عنها أو اســتخدامها أو نسخها أو نقلها أو إزالتها، إلا 

وح به بموجب القانون أو بتصريح خطي مســبق في ســياق ممارسته لواجباته الوظيفية، أو كما هو مسم

أو الهدف من الكشف عنها، الكشــف عن جريمة تعرض مصلحة الجهة للخطر أو الضرر، وذلك 

السلطة الرســمية المختصــة، وذلك ســواء كانت تلك المعلومات تتعلق بجهة عمله  الىبالإبلاغ عنها 

 .يأو جهة أخر

المعلومات الشخصية إلا عند الضرورة للأغراض القانونية المتعلقة  عدم جمعبالموظف العام  ان يتميز .2

 جمع المعلومات ضروري لهذا الغرض. يكون بعمل أو نشاط الكيان ، وأن

يتخذ الموظف العمومي الخطوات اللازمة ، إن وجدت ، ووفقاً للظروف ، للتأكد من أن الشخص المعني  .3

 .عنهم لم بأسماء الأشخاص الذين طلبت المعلوماتللغرض الذي تم جمع المعلومات من أجله على ع

من خلال تدابير لضمان حماية المعلومات الشخصية،  ،مناسبةاتخــاذ خطوات بالموظف العــام  التزام .4

فقدان تلك المعلومات أو  من خلال عدموفق الظروف،  امطلوب اتخاذه يكون عندما،احترازية أمنية 

وكذلك جهة عمله، لإلا بإذن من كبار المسؤولين أو الكشــف عنها  يرهاتغيأو  استعمالهاا أو اليهالدخول 

 .غرض اخر لأيعدم استخدامها والاساءة لها 

تخزين المعلومات الشخصية حتى يمكن استعادتها على الفور ، ويمكن للشخص بالموظف العام  التزام .5

 .دقيقةلومات إذا كانت غير المعني الحصول على نسخة من هذه المعلومات ، ويمكنه تغيير هذه المع

يلتزم الموظف العمومي ، حتى بعد ترك الخدمة ، بالحفاظ على سرية أي معلومات رسمية أو شخصية  .6

وفقاً للقانون أو ممارسة العمل بها ا بحكم منصبه ، ما لم يسُمح بالكشف صراحة اليهمن الوصول  هتمكن

مل )مستندات / ملفات / شرائط / أقراص ، ويلزم الموظف أيضًا بنقل أي ممتلكات تخص صاحب الع

 الخ .....( في هذا الجانب. /
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 القيم الأساسية للسلوك المهني وأخلاقيات الوظيفة العامة. 15-7

 

 الامتياز .1

 الصدق والأمانة .2

 الاقتصاد .3

 الشفافية .4

 الاجتهاد .5

 الموضوعية .6

 الكفاءة .7

 العدالة والمساواة .8

 النزاهة .9

 الحيادية .10

 الريادة .11

 

 تطبيق قواعد السلوك المهني . 15-8

 

 مة احترام القوانين والأنظ .1

خلال لا سيما احترام حقوق الإنسان وقوانين العمل والبيئة  الأنشطةالمعايير في كيفية إدارة  علىتتبع أ

جميع موظفي المؤسسة التقيد بالنزاهة والالتزام بالقوانين واللوائح  علىممارسة أنشطتهم المهنية، يجب 

 :وكما يلي المعمول بها في جميع الظروف

  

A. كان العملالسلامة والصحة في م 

 ولا يتم أبدا إغفالها لصالح الكفاءة. ؤسساتأولويات الم إحدىسلامة الموظفين هي 

يحق لكل موظف العمل في ظروف آمنة وصحية ومن واجبه ضمان ذلك من خلال التصرف بمسؤولية 

 علىوتشمل سياسة السلامة جميع الموظفين والمقاولين الفرعيين ومقدمي الخدمات. وفي مكان العمل. 
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كل موظف ممارسة أنشطته المهنية من خلال الالتزام بقواعد السلامة والنظافة والصحة المعمول بها 

 .في مكان عمله والمشاركة في الدورات التدريبية المناسبة التي قد يتم تنظيمها في هذه المناطق

 

B. عدم اتباع الإجراءات التمييزية 

فين للتقدير والتطور المهني، بغض النظر عن تقديم الفرص المتكافئة للموظ على اتالمؤسستحرص 

 الأصول العرقية أو الجنس أو المعتقدات أو الميول الجنسية أو الحالة الجسدية ولا تقبل بأي شكل من

 أشكال التمييز أو التحرش.

 

C. احترام الغير 

 ة العادلةأي ترتيب يمنع، يقيد أو يشوه المنافس علىأي موظف مناقشة أو الاتفاق مع منافس  علىيحظر 

سبيل المثال، إبرام الاتفاقات لتبادل المعلومات الخاصة بأسعار الصرف، أسواق  علىيمنع منعا باتا، و

 .الأقصىالأسهم أو إنتاج الحد 

 

 انون المنافسة احترام أنظمة ق .2

كافة جوانب الأنشطة التجارية الخاصة بالشركة: المفاوضات مع العملاء  علىينطبق قانون المنافسة 

وجه الخصوص:  على اليالتيمنع  والموردين والتواصل مع المنافسين والتسويق والترويج للمبيعات

وقيود الإنتاج  الاخرىلمعاملة مناقشة مع المنافسين بشأن تحديد الأسعار أو شروط ا حتىأي اتفاق أو 

 وتقاسم العملاء أو المناطق التجارية.

احترام قانون المنافسة ذلك أن الإخلال بقواعد هذا القانون قد  المؤسسةكل موظف في  علىويتوجب 

عقوبات قد تكون كبيرة جدا  علىيعرّض الشركة وموظفيها ومساهميها لمخاطر جسيمة. ينص القانون 

 .أو قد تسبب ضررا كبيرا للكيانات القانونية وقد تشوه بشكل خطير سمعة الشركة بالنسبة للأفراد

 

 

 احترام البيئة .3

 الموارد الطبيعية في عملياتها هي من اولويات تطبيقات السلوك المهني. علىن احترام البيئة والمحافظة ا
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 يةاحترام قواعد التداول وعدم تسريب معلومات داخل .4

  سعر أسهم المؤسسة في البورصة علىبحوزته أو حساسة قد يؤثر كشف أي موظف لمعلومات سرية 

ية الموظف إبقاء هذه المعلومات سر علىفي حال كشف عن تلك المعلومات لأي طرف. لذا فإنه يتوجب 

أو عدم إسداء النصح لأي طرف ثالث بالقيام بأي  المؤسسةأسهم  علىوعدم القيام بأي عمليات تداول 

الموظف المعني الالتزام بالتدابير  علىالمعلومات الموجودة بحوزته.  علىعملية شراء أو بيع بناء 

إدارة الشؤون القانونية معلومات داخلية، الصادرة عن  علىالواردة في المذكرة بشأن منع التداول بناء 

 المؤسسة. في شركة 

 

 احترام قواعد التداول وعدم تسريب معلومات داخلية .5

قد يؤثر و سسة في البورصةسعر أسهم المؤ علىقد يؤثر كشف أي موظف لمعلومات سرية بحوزته 

في البورصة في حال كشف  المؤسسةسعر أسهم  علىكشف أي موظف لأي معلومات حساسة بحوزته، 

الموظف إبقاء هذه المعلومات سرية وعدم القيام  علىعن تلك المعلومات لأي طرف. لذا فإنه يتوجب 

الث بالقيام بأي عملية شراء أو عدم إسداء النصح لأي طرف ث المؤسسةأسهم  علىبأي عمليات تداول 

الموظف المعني الالتزام بالتدابير الواردة في  علىالمعلومات الموجودة بحوزته.  علىأو بيع بناء 

 المؤسسة.معلومات داخلية، الصادرة عن إدارة الشؤون القانونية في  علىالمذكرة بشأن منع التداول بناء 

 

 تجنب تضارب المصالح  .6

يشمل الصلات مع المنافسين أو العملاء أو الموردين، واحترام القواعد المتعلقة بالفساد، والدفعات 

 .وكما يلي والهدايا والمزايا

A. الصلات مع المنافسين أو العملاء أو الموردين 

م كل موظف بتجنب أي حالة قد ينشأ عنها تضارب بين مصالحه الشخصية ومصالح المؤسسة. يلتز

سبيل المثال، أن يعمل الموظف في الوقت نفسه مع عميل أو مورد أو منافس أو له مصلحة  على

أي موظف يواجه وضعا مماثلا إبلاغ مديره  علىكبيرة معهم بشكل مباشر أو غير مباشر. يتوجب 

 بذلك.

B. زام بالقواعد المتعلقة بالفسادالالت 
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يمنع تسديد أو عرض أو منح أي مزايا غير مرخصة بأي شكل من الأشكال، سواء بشكل مباشر أو عن 

 علىطرف خاص أو ممثل عن السلطات الحكومية في أي بلد، بهدف الحصول  الىطريق وسيط، 

 يه.تفاوض تكون المؤسسة مشاركة ف عملية  علىمعاملة مميزة أو التأثير 

 

 سرية أنشطة المؤسسة علىالحفاظ  .7

أو فنية أو تجارية  ةاليمسرية أي بيانات أو مستندات استراتيجية أو  علىكل موظف حماية والإبقاء  على

 أطراف ثالثة بإلحاق الضرر بمصالح المؤسسة. الىلا تكون علنية والتي قد يتسبب الإفصاح عنها 

 

 حماية المعلومات .8

 اطاتحتيالاسرية وتكون خاضعة لكافة  ية والخاصة المتعلقة بأي شخص مسمتعتبر المعلومات المهني

 اللازمة لمنع تعديلها أو الإفصاح عنها بشكل غير دقيق أو غير مناسب.

المعلومات المقدمة من قبل شركاء المؤسسة وعملائها.  علىالسرية أيضا  علىينطبق واجب الحفاظ 

 واعد حماية المعلومات.كل موظف في المؤسسة احترام ق علىويتوجب 

 بعد مغادرته المؤسسة. حتىويلتزم الموظف بعدم الإفصاح عنها 

 

 حماية الممتلكات والموارد .9

سرية الممتلكات والموارد التابعة للمجموعة كالملكية الفكرية  علىكل موظف حماية والإبقاء  على

أو  ةاليالمالمعدات والموارد )براءات الاختراع والعلامات التجارية وحقوق النشر(، والتجهيزات و

 المبالغ النقدية. يجب استخدام هذه الموارد والممتلكات وفقا لأغراضها المهنية وفي النطاق المحدد لها.

لا يجوز استخدامها لأغراض شخصية إلا في حال تم منح تفويض صريح من قبل الشخص المخول 

 أصولا في إطار الإجراءات المعمول بها.

كل موظف حماية الممتلكات والموارد التابعة للمجموعة من أي ضرر أو تعديل  علىوأخيرا، يتوجب 

 أو فقدان أو سرقة الحتياغير مناسب أو 

 

 

 

https://www.engineering-airliquide.com/ar/qtrh-qywm-lml-lmswwl/lmbdy-lryysy-lqwd-lslwk-lmhny


و                  منى يوحنا صليوه                    محمد محمود أحمد.عماد توما بني              و              د.  د  
 

195 

 

 شفافية ونزاهة المعلومات   .10

كل موظف يشارك في عمليات إنتاج أو تحليل أو حفظ أو إيصال هذه  على، زاهة المعلومات شفافية ون

 .المعلومات القيام بذلك بشكل نزيه وشفاف

 

 الرقابة الداخلية والتدقيق   .11

تساعد أنظمة الرقابة الداخلية في المجموعة )احترام القوانين والأنظمة والسياسات والإجراءات وحماية 

مراقبة أنشطتها وكفاءتها التشغيلية والاستخدام الفعال  علىالموثوقة(  ةاليالمالأصول والمعلومات 

 لمواردها

اخلية والتعاون مع إدارتي التدقيق كل موظف في المؤسسة المساهمة في تفعيل أنظمة الرقابة الد على

الداخلي أو الخارجي )المعنية في تقييم هذه الأنظمة( وبشكل خاص من خلال إظهار الحرص والشفافية 

 معلومات. علىفي تلبية أي طلبات للحصول 
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 أسئلة الفصل الخامس عشر
 

 ؟خص ومهنتهالقيم  التي تشكل أساس السلوك الأخلاقي لكل من الشأذكر  :1س

 ؟ماهي أخلاقيات الوظيفة العامة:  2س

 :ةاليالتأملأ الفراغات في الجمل  : 3س

كل موظف في المؤسسة المساهمة في تفعيل أنظمة الرقابة الداخلية والتعاون مع إدارتي التدقيق   على .1

 .)المعنية في تقييم هذه الأنظمة( .…………… أو  .…………

كل موظف يشارك في عمليات إنتاج أو تحليل أو حفظ أو  لىعشفافية ونزاهة المعلومات تعني :  .2

  ………………… و …………إيصال هذه المعلومات القيام بذلك بشكل  

 .………الموارد الطبيعية في عملياتها هي من اولويات تطبيقات   علىان احترام البيئة والمحافظة   .3

 المهني.

 ...………… غفالها لصالحولا يتم أبدا إ ..…………أولويات   ىإحدسلامة الموظفين هي  .4

، ..…………… العموميين التحلــي بأرفــع المعاييــر  …………… جميــع  علىينبغي  .5

  .القويم، داخل وخارج العمل…………… وبقواعد الســلوك 

هي أن يسلك الموظف العام أسلوب العلانية والوضوح في الإجراءات والغايات  ……………… .6

 .والأهداف

  .…………………………………………………العـدالة والمساواة هي : .7

 لما حوله وتعرضه للمشاكل المختلفة. ………………مهنة الطب بدأت مع بداية إدراك   .8

ضع كلمة )صح( امام العبارة الصحيحة وكلمة)خطأ( امام العبارة الخاطئة ثم صحح الخطأ في الجمل  :4س

 :ةاليالت

يتم تدوينها لتنظيم السلوك داخل تطور الأخلاق الجماعية من المفاهيم والمعتقدات المشتركة وغالباً ما  .1

 .ثقافة أو مجتمع
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 .كما في مرحلة ما من حياتنا المهنية أو الشخصية وميةاليالأخلاقيات ذات صلة بنا في حياتنا  رلا تعتب .2

حجر الأساس لإعطاء مهنة الطب خصوصيتها بين  نلا يكوناالسلوك المهني وآداب مهنة الطب  .3

 . ومالي ىحتمنذ بدء الخليقة و الاخرىالمهن 

الحرية والمسؤولية هي أن يتمتع الناس بالحرية والمسؤولية في اختيار الطريقة التي سيعيشون بها  .4

 .حياتهم 

التميز وتحسين  علىللمحافظة  ،الموظف العام استغلال كل فرصة معقولة علىيعني  الاجـتهاد .5

 عمل.معرفته ومهاراته وكفاءته، وكذلك معرفة مهارات وكفاءة زملائه  في ال

عاتق الموظف العام خلال تأدية واجباته الوظيفية أن يسلك مسلكا لائقا يتفق مع  معايير  علىيقع  .6

 في قانون الموارد البشرية، ولائحته التنفيذية . هاعليالسلوك المنصوص 

 ؟ماهي القيم الأساسية للسلوك المهني وأخلاقيات الوظيفة العامة : 5س

 ؟وأخلاقيات الوظيفة العامة أذكر قواعد السلوك المهني : 6س

 ؟كيف تعبر عن التحفظ المهني والسرية في الوظيفة : 7س

 ؟قيمة أساسية للسلوك المهني وأخلاقيات الوظيفة العامةكم  : 8س

 ؟عرف احترام القوانين والأنظمة : 9س

 ؟سرية أنشطة المؤسسة علىاشرح  كيف يمكنك ان  تحافظ  : 10س

 ؟المؤسسة الىالرقابة الداخلية في المجموعة التي تنتمي بماذا تساعدك  أنظمة  : 11 س
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